OBRAZAC 1

Elektroprivreda Crne Gore AD Niksi¢
Broj iz evidencije postupaka javnih nabavki: 96/24
Redni broj iz Plana javnih nabavki: 187

Mijesto i datum: NikSi¢, 26.07.2024. godine

Na osnovu ¢lana 93 stav 1 Zakona o javnim nabavkama (,Sluzbeni list CG*, br. 074/19)
Elektroprivreda Crne Gore AD NikSi¢ objavljuje

TENDERSKU DOKUMENTACIJU

ZA OTVORENI POSTUPAK JAVNE NABAVKE
usluga

Odrzavanje Call centra
Predmet nabavke se nabavlja:

Xl kao cjelina
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1. POZIV ZA NADMETANJE!

1. Podaci o naruciocu;
2. Podaci o postupku i predmetu javne nabavke:
2.1.  Vrsta postupka,
2.2.  Predmet javne nabavke (vrsta predmeta, naziv i opis predmeta),
2.3.  Procijenjena vrijednost predmeta nabavke?,
2.4.  Nacin nabavke:
e Cjelina, po partijama,
e ZajedniCka nabavka,
e Centralizovana nabavka,
2.5. Posebni oblik nabavke:
e Okvirni sporazum,
e Dinamicki sistem nabavki,
o Elektronska aukcija,
o Elektronski katalog,
2.6.  Uslovi za u€eSce u postupku javne nabavke i posebni osnovi za isklju¢enje,
2.7.  Kriterijum za izbor najpovoljnije ponude,
2.8.  Nacin, mjesto i vrijeme podnoSenja ponuda i otvaranja ponuda,
2.9. Rok za donoSenje odluke o izboru,
2.10. Rok vazenja ponude,
2.11. Garancija ponude

2. TEHNICKA SPECIFIKACIJA PREDMETA JAVNE NABAVKE?

1. Naziv i opis predmeta nabavke u cjelini, po partijama i stavkama sa bitnim
karakteristikama

2. Zahtjevi u pogledu nacina izvrSavanja predmeta nabavke koji su od znaCaja za
sacinjavanje ponude i izvrSenje ugovora

‘ 3. DODATNE INFORMACIJE O PREDMETU | POSTUPKU NABAVKE*

Procijenjena vrijednost predmenta nabavke:®

Procijenjena vrijednost predmeta nabavke bez zaklju€ivanja okvirnog sporazuma:

kao cjeline je 35.000,00 €

ZAKLJUCIVANJE OKVIRNOG SPORAZUMAS®

ZakljuCice se okvirni sporazum:

X ne
O da

! Podatke iz tacke 1. Poziv za nadmetanje naruéilac neposredno UNOSI na ESJN elektronskim putem;
2 U slugaju podjele predmeta nabavke po partijama i zaklju¢ivanja okvirnog sporazuma, podaci o procijenjenoj vrijednosti dati su i u dodatnim
infomacijama;
3 Podatke iz tacke 2. Tehnitka specifikacija predmeta javne nabavke naruéilac neposredno UNOSI na ESJIN elektronskim putem;
“ Djelove tenderske dokumentacije iz tacke 3. - 16. narucilac sacinjava u formi word/PDF dokumenta i objavljuje unoenjem (attachment) dokumenta
na ESJN;
5 Procijenjena vrijednost se iskazuje bez PDV-a ukljugujuci i sve troskove, nagrade i moguca obnavljanja ugovora na osnovu okvirnog sporazuma.
8 Ukoliko se ne predvidja zakljuGivanje okvirnog sporazuma cijelu sekciju brisati iz tenderske dokumentacije
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PODACI O NARUCIOCIMA KOJI ZAKLJUCUJU ZAJEDNICKU NABAVKU

Nije primjenjivo.

PODACI O NARUCIOCIMA KOJI SU UKLJUCENI U CENTRALIZOVANU
NABAVKU

Nije primjenjivo.

| NACIN SPROVODENJA ELEKTRONSKE AUKCIJE

Nije primjenijivo.

| ELEKTRONSKI KATALOG

Nije primjenjivo.

| PONUDA SA VARIJANTAMA

Mogucnost podnoSenja ponude sa varijantama

XIVarijante ponude nijesu dozvoljene i nece biti razmatrane.
O Varijante ponude su dozvoljene.

REZERVISANA NABAVKA

[ Da
] Ne

| 4. NACIN UTVRBIVANJA EKVIVALENTNOSTI

Nije primjenijivo.

| 5. OSNOVI ZA OBAVEZNO ISKLJUCENJE I1Z POSTUPKA JAVNE NABAVKE

Privredni subjekat Ce se iskljuciti iz postupka javne nabavke, ako:

1) postoji sukob interesa iz Clana 41 stav 1 tacka 2 alineja 1 i 2 ili ¢lana 42 Zakona o
javnim nabavkama,

2) ne ispunjava obavezne uslove i uslove sposobnosti priviednog subjekta predvidene
tenderskom dokumentacijom,

3) postoji drugi razlog predviden ovim zakonom.

6. SREDSTVA FINANSIJSKOG OBEZBJEDENJA UGOVORA O JAVNOJ
NABAVCI

Ponudac Cija ponuda bude izabrana kao najpovoljnija je duZzan da uz potpisan ugovor
0 javnoj nabavci dostavi naruciocu:

garanciju za dobro izvrSenje ugovora za slu€aj povrede ugovorenih obaveza u
iznosu od 10 % od vrijednosti ugovora:
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‘ 7. METODOLOGIJA VREDNOVANJA PONUDA

Narucilac ¢e u postupku javne nabavki izabrati ekonomski najpovoljniju ponudu,
primjenom pristupa isplativosti, po osnovu kriterijuma:

odnos cijene i kvaliteta
1. Ponude po potkriterijumu cijena vrednovace se na sljedeéi nacin:
Maksimalan broj bodova po ovom potkriterijumu je 90
Broj bodova po potkriterijumu cijena odreduje se po formuli:

C= (Cmin/Cp)Xgo
adje je:
C — broj bodova za ponudenu cijenu,
Cmin — najniza ponudena cijena,
Cp — ponudena cijena,
90 — maksimalni broj bodova po ovom potkriterijumu.

Ako je ponudena cijena 0,00 EUR-a, prilikom vrednovanja te cijene po
podkriterijumu cijena uzima se da je ponudena cijena 0,01 EUR.

2. Ponude po potkriterijumu kvalitet vrednovace se na sljedeéi na€in:
Maksimalan broj bodova po ovom potkriterijumu je 10

Ponude se vrednuju po osnovu parametra kvalitet na osnovu referenci ponudaca.

Ponuda¢ dokazuje parametar kvalitet na nacCin Sto dostavlja potvrde investitora ili
korisnika usluga kojima se potvrduje da ponudac ima iskustvo u pruzanju istih ili sli¢nih.
Pod istim ili sliénim uslugama podrazumijevaju se usluge odrzavanja Call centra.

Potvrda izdata od strane investitora, odnosno korisnika o pruZzenim uslugama, tokom
prethodnih godina, ali ne duZe od pet godina, racunajuci i godinu u kojoj je zapocCet
postupak javne nabavke, mora sadrzati opis usluga koje je lzvrSilac, vrijeme realizacije
ugovora i konstataciju da su usluge kvalitetno i blagovremeno pruzene.

Ukupan broj bodova se odreduje po sljedecoj formuli:

) broj potvrdenih referenci umanjen zal
Broj bodova (K ) = ——— , - X 10 bodova
najveci broj potvr. refer. umanjen za 1

Maksimalan broj referenci ponudaca koji ¢e se bodovati je 5.

Napomena: Vrednovanje ¢e se vrSiti iznad predvidenih minimalnih zahtjeva strucne i
tehniCke osposobljenosti.

Ponudac sa najve¢im brojem bodova (C + K) ¢e biti izabran kao prvorangirani.
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8. JEZIK PONUDE

Ponuda se sacinjava na:

X crnogorski jezik i drugi jezik koji je u sluzbenoj upotrebi u Crnoj Gori, u skladu sa
Ustavom i zakonom.

9. NACIN, MJESTO | VRIJEME PODNOSENJA PONUDA | OTVARANJA
PONUDA

Ponude se podnose preko ESJIN-a zakljuéno sa danom 12.08.2024. godine do 10 sati.
Otvaranje ponuda odrZace se dana 12.08.2024. godine u 10 sati.

Zbog hitnosti realizacije postupka skracuje se rok za dostavljanje ponuda na 15 dana.

‘ 10.USLOVI ZA AKTIVIRANJE GARANCIJE PONUDE’

Garancija ponude ce se aktivirati ako ponudac:

1) odustane od ponude u roku vazenja ponude;

2) ne dostavi zahtijevane dokaze prije potpisivanja ugovora,

3) odbije da potpiSe ugovor o javnoj nabavci; ili

4) u izjavi privrednog subjekta navede netacne Cinjenice o ispunjenosti uslova iz ¢lana
111 stav 4 Zakona o javnim nabavkama.

‘ 11.TAIJNOST PODATAKA

Tenderska dokumentacija sadrzi tajne podatke

X ne
O da

12.UPUTSTVO ZA SACINJAVANJE PONUDE

Ponude se sacinjava u ESJN u skladu sa tenderskom dokumentacijom i vazecéim
Pravilnikom o sadrzZaju ponude i uputstvu za sacinjavanje i podnosenje ponude.
Ispunjenost uslova za uceS¢e u postupku javne nabavke dokazuje se izjavom
privrednog subjekta, koja se sacinjava na obrascu datom u Pravilniku o obrascu izjave
privrednog subjekta.

Ponuda€ je duzan da tacno i nedvosmisleno popuni Izjavu privrednog subjekta u
skladu sa zahtjevima iz tenderske dokumentacije.

7 Ukoliko je predvideno zakljucivanje okvirnog sporazuma, garancija ponude se dostavlja na iznos procijenjene vrijednosti predmeta javne nabavke
za vrijeme trajanja okvirnog sporazuma
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13.NACIN ZAKLJUCIVANJA | IZMJENE UGOVORA O JAVNOJ NABAVCI

Narucilac zakljuCuje ugovor o javnoj nabavci u pisanom ili elektronskom obliku sa
ponudacem C€ija je ponuda izabrana kao najpovoljnija, nakon izvrSnosti odluke o izboru
najpovoljnije ponude.

Ugovor o javnoj nabavci mora da bude u skladu sa uslovima utvrdenim tenderskom
dokumentacijom, izabranom ponudom i odlukom o izboru najpovoljnije ponude, osim
u pogledu iskazivanja PDV-a.

Ugovor izmedu narucioca i ponudaca Cija je ponuda izabrana kao najpovoljnija, pored
uslova koji su propisani ovom tenderskom dokumentacijom, ¢e sadrzati i sljedece:®

Obaveze Narucioca i IzvrSioca tokom realizacije Ugovora
Obaveze IzvrSioca su:
— Da predmetne usluge izvrSava u skladu Tehnickom specifikacijom Tenderske
dokumentacije br. 118/22, prihvaéenom Ponudom lzvrSioca;
— Da odmah po zahtjevu Narucioca pristupi otklanjanju uo€enih nedostataka.

Obaveze Narucioca su:

— Da odredi lice koje ¢e biti ovlaS¢eno za dostavljanje podataka lzvrSiocu i za
drugi vid saradnje;

— Da, ukoliko utvrdi bilo kakav nedostatak u izvrSenju usluge koja je predmet
nabavke, o tome odmah obavijesti IzvrSioca;

— Da lzvrSiocu uredno plaéa za izvrSene usluge na nacin kako je to predvideno
tenderskom dokumentacijom br. 96/24 i Ugovorom;

— Da lzvrSioca obavijesti o datumu pocetka usluga.

Ovlasceni predstavnici

Narucilac i lzvrSilac ¢e se u roku od 2 (dva) radna dana po potpisivanju Ugovora, u
pisanoj formi uzajamno informisati o ovlaséenim predstavnicima koji ¢e sprovoditi
proceduru primopredaje podataka, tehni¢ke podrSke i uniStavanja podataka kao i
primopredaju gotovih posiljki.

Ugovorne strane obavjeStavaju jedna drugu uzajamno i bez odlaganja o svim
informacijama, c¢injenicama ili okolnostima koje spreCavaju ili ometaju izvSenje
ugovornih obaveza.

Takvi podaci obuhvataju i promjene predstavnika ili njihovih e-mail adresa.

Ugovorne strane su saglasne da razmjenjuju korespodenciju koja se odnosi ha
izvrSenje ovog ugovora preporu¢enim ili povratnim vrijedonosnim poSiljkama, faksom
ili e-mailom, i u okviru strogo zatvorenih obezbijedenih sistema za razmjenu podataka.

Raskid ugovora

Ugovor se moze raskinuti sporazumno ili po zahtjevu jedne od Ugovornih strana.
Ako strane ugovora sporazumno raskinu Ugovor, sporazumom o raskidu ugovora
utvrduju se medusobna prava i obaveze koje proisticu iz raskida Ugovora.

8 U ovom dijelu moguce je i predvidjeti raskid ugovora, ugovorne kazne i ostale elemente ugovora
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U sluCaju jednostranog raskida Ugovora, Ugovor c¢e se raskinuti pisanim
obavjestenjem sa otkaznim rokom od 15 (petnaest) dana koje se dostavlja drugoj
Ugovornoj strani. U obavjeStenju mora biti naznaeno po kom osnovu se Ugovor
raskida.
Narucilac Ce jednostrano raskinuti Ugovor u slu€aju da:
- lzvrSilac ne bude izvrSavao svoje obaveze u rokovima i na nacin predvidenim
Ugovorom
- lzvrSilac obustavi pruzanje usluga ili na neki drugi nacin jasno ispolji svoju
namjeru da ne nastavi sa izvrSavanjem svojih ugovornih obaveza;
- Nastupe okolnosti iz ¢lana 150 ZJN (Sl.list CG br. 74/19).
IzvrSilac ima pravo da jednostrano raskine Ugovor ako Narucilac ne placa lzvrSiocu u
rokovima i na nacin predviden Ugovorom.
Nakon $to obavjestenje o raskidu Ugovora stupi na snagu, Narucilac ima pravo da:
a. obavijesti IzvrSioca o njegovim postojecim potrazivanjima,
b. obustavi dalja pla¢anja u korist |zvrSioca sve dok se ne utvrde iznosi odstete u
slu¢aju kasnjenja (ako ih je bilo), te svih drugih troSkova kojima je Narucilac bio izlozen,
i/ili iznose svih gubitaka i Stetu koju je Narucilac pretrpio, nakon uzimanja u obzir svih
iznosa plativih lzvrSiocu. Po pokricu svih navedenih gubitaka, Stete i dodatnih troSkova,
Narucilac je duzan da eventualnu razliku isplati lzvrSiocu.

Ugovorne kazne i penali
Ako lIzvrSilac zakasni sa zavrSetkom usluga svojom krivicom, duzan je da plati

Naruciocu ugovorenu kaznu za svaki dan kasnjenja po stopi od 2 %o (promila) na
vrijednost ukupnih usluga, s tim Sto iznos ovako odredene ugovorene kazne ne moze
preci 5% od ukupne vrijednosti Ugovora.

Ugovorne strane su saglasne da se iznos ugovorene kazne moze odbiti od vrijednosti
izvrSenih usluga.

Ako Naruciocu nastane Steta zbog prekoracenja ugovorenog roka zavrSetka usluga u
iznosu vecem od ugovorenih i obraCunatih penala - kazne, tada je lzvrSilac duzan da
plati Naruciocu pored ugovorene kazne (penale) i iznos naknade Stete koji prelazi
visinu ugovorene kazne.

IzvrSilac nema pravo na bonus za ranije izvrSenje ugovorenih usluga.

Ostale odredbe

Na sva prava i obaveze ugovornih strana, a koja nijesu regulisana Ugovorom,
primjenjuju se vazeci zakonski i podzakonski propisi drzave Crne Gore.

Sve eventualne sporove koji nastanu u vezi sa Ugovorom, ugovorne strane Ce rjieSavati

sporazumno, a ako to ne bude mogucée za rjeSavanje istih nadlezan je Privredni sud
Crne Gore.
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14.ZAHTJEV ZA POJASNJENJE ILI IZMJENU | DOPUNU TENDERSKE
DOKUMENTACIJE

Privredni subjekat moze da predloZi narucCiocu da izmijeni i/ili dopuni tendersku
dokumentaciju, u roku od osam dana od dana objavljivanja, odnosno dostavljanja
tenderske dokumentacije u skladu sa ¢lanom 94 st. 4 i 5 Zakona o javnim nabavkama.

Privredni subjekat ima pravo da pisanim zahtjevom trazi od narucioca pojasnjenje
tenderske dokumentacije najkasnije deset dana prije isteka roka odredenog za
dostavljanje ponuda.

Zahtjev se podnosi iskljuCivo putem ESJN-a.
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15.1ZJAVA NARUCIOCA O NEPOSTOJANJU SUKOBA INTERESA

Elektroprivreda Crne Gore AD Niksi¢
Broj: 11-00-32929
Mjesto i datum: NikSi¢, 25.07.2024.godine

U skladu sa ¢lanom 43 stav 1 Zakona o javnim nabavkama (,Sluzbeni list CG”,
br.74/19),

|zjavljujem

da u postupku javne nabavke redni broj 187 iz Plana javne nabavke za 2024.godinu
za nabavku usluga:

Odrzavanje Call centra,

nijesam u sukobu interesa u smislu Clana 41 stav 1 tacka 1 Zakona o javnim
nabavkama i da ne postoji ekonomski i drugi liCni interes koji moze uticati na moju
nepristrasnost i nezavisnost u ovom postupku javne nabavke.

Ovlasceno lice narucioca mr Branislav Pejovi¢

Sluzbenik za javne nabavke Rngvan Radojevi¢

Clan komisije za sprovodenje [S)gétupka javne nabavke Sanja Musiki¢

Clan komisije za sprovodenje postupka javne nabavke Ivanas.lzilibarda

Clan komisije za sprovodenje postupka javne nabavke Dragz.r:é Mijuskovi¢
S.I.
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16. UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU

Privredni subjekat moze da izjavi zalbu protiv ove tenderske dokumentacije
Komisiji za za$titu prava najkasnije deset dana prije dana koji je odreden za otvaranje
ponuda.

Zalba se izjavljuje preko narugioca neposredno putem ESJN-a. Zalba koja nije
podnesena na naprijed predvideni nacin bice odbijena kao nedozvoljena.

Podnosilac zalbe je duzan da uz zalbu prilozi dokaz o uplati naknade za vodenje
postupka u iznosu od 1% od procijenjene vrijednosti javne nabavke, a najviSe
20.000,00 eura, na ziro raCun Komisije za zastitu prava broj 530-20240-15 kod NLB
Montenegro banke A.D.

Ukoliko je predmet nabavke podijeljen po partijama, a Zalba se odnosi samo na
odredenu/e partiju/e, naknada se placa u iznosu 1% od procijenjene vrijednosti javne
nabavke te/tih partije/a.

Instrukcije za placanje naknade za vodenje postupka od strane Zalilaca iz
inostranstva nalaze se na internet stranici Komisije za zastitu prava nabavki
http://www.kontrola-nabavki.me/.”.

10|10


http://www.kontrola-nabavki.me/

