OBRAZAC 1
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Broj iz evidencije postupaka javnih nabavki: 63/20
Redni broj iz Plana javnih nabavki: 137
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Razvoj, implementacija i odrzavanje web portala i mobilne aplikacije EPCG AD

Predmet nabavke se nabavlja:

kao cjelina
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‘ 1. POZIV ZA NADMETANJE

|1 Podaci o naruéiocu

Narucilac: Lice/a za davanje informacija:
Elektroprivreda Crne Gore AD Andrija Lazovi¢

Adresa: Postanski broj:

Vuka Karadzic¢a br. 2 81400

Sjediste: PIB:

Niksi¢ 02002230

Telefon: Faks:

+382 40 204 220 +382 40 214 247

E-mail adresa: Internet stranica (web):
andrija.lazovic@epcg.com www.epcg.com

\ Il Vrsta postupka

- otvoreni postupak

| 11l Predmet javne nabavke

a) Vrsta predmeta javne nabavke

Usluge

b) Nazivi opis predmeta javne nabavke

| Razvoj, implementacija i odrzavanje web portala i mobilne aplikacije EPCG AD.

c) CPV - Jedinstveni rje€nik javnih nabavki

| 72000000-5 IT usluge: konsalting, izrada softvera, Internet i podréka

\ IV Nacin nabavke:

Nabavka se vrsi:

kao cjelina

Obrazlozenje razloga zasto predmet nabavke nije podijeljen na partije:
Predmet javne nabavke predstavlja jedinstvenu tehni¢ko-funkcionalnu cjelinu, te stoga

nije podijeljen po partijama.
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\ V Zakljucivanje okvirnog sporazuma?

\ Zakljucice se okvirni sporazum:

X ne

\ VI Procijenjena vrijednost predmenta nabavke:?

Xl Procijenjena vrijednost predmeta nabavke:

Xl kao cjeline je 80.000,00 €;

VIl Zajedni¢ka nabavka

Nabavka se sprovodi kao zajednicka nabavka:
Ne

VIl Centralizovana nabavka

Nabavka je centralizovana:
Ne

IX Jezik ponude

Ponuda se sacinjava na:

Xl crnogorski jezik i drugi jezik koji je u sluzbenoj upotrebi u Crnoj Gori, u skladu sa
Ustavom i zakonom

Xl Engleski jezik za djelove ponude koji se odnose na:

tehniCke karakteristike — odnosno dijelove koji se odnose samo na uobiCajenu
terminologiju koja se koristi u oblasti predmeta javne nabavke.

X Rok za donosenje odluke o izboru najpovoljnije ponude, odnosno odluke o
ponistenju postupka javne nabavke

Odluka o izboru najpovoljnije ponude, odnosno odluka o ponistenju postupka javne
nabavke donijece se u roku od 60 dana od dana otvaranja ponuda.?

! Ukoliko se ne predvidja zaklju¢ivanje okvirnog sporazuma cijelu sekciju brisati iz tenderske dokumentacije

2 Procijenjena vrijednost se iskazuje bez PDV-a uklju¢ujuci i sve trokove, nagrade i moguca obnavljanja ugovora na osnovu
okvirnog sporazuma.

3 Rok ne mode biti duZi od 60 dana od dana otvaranja ponuda
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\ XI Posebni oblik nabavke

‘ PONUDA SA VARIJANTAMA

Mogucnost podnoSenja ponude sa varijantama

Varijante ponude nijesu dozvoljene i nece biti razmatrane.

‘ REZERVISANA NABAVKA

x Ne

\ Xl Uslovi za u¢esée u postupku javne nabavke i osnovi za isklju€enje

\ A. Obavezni uslovi

U postupku javne nabavke moze da uCestvuje samo privredni subjekat koiji:

1) nije pravosnazno osudivan i Ciji izvrSni direktor nije pravosnazno osudivan za neko od
krivicnih djela sa obiljezjima: a) kriminalnog udruzivanja; b) stvaranja kriminalne
organizacije; c) davanje mita; ¢) primanje mita; ¢) davanje mita u privrednom poslovanju;
d) primanje mita u privrednom poslovanju; dz) utaja poreza i doprinosa; d) prevare; €)
terorizma; f) finansiranja terorizma; g) teroristickog udruzivanja; h) u€estovanja u stranim
oruzanim formacijama; i) pranja novca; j) trgovine ljudima; k) trgovine maloljetnim licima
radi usvojenja; l) zasnivanja ropskog odnosa i prevoza lica u ropskom odnosu;

2) je izmirio sve dospjele obaveze po osnovu poreza i doprinosa za penzijsko i
zdravstveno osiguranje.

Dokazivanje ispunjenosti obaveznih uslova

Ispunjenost obaveznih uslova dokazuje se na osnovu uvjerenja ili potvrde:

1) nadleznog organa izdatog na osnovu kaznene evidencije, u skladu sa propisima
drzave u kojoj privredni subjekat ima sjediSte, odnosno u kojoj izvrdni direktor tog
privrednog subjekta ima prebivaliste,

2) organa uprave nadleznog za poslove naplate poreza, odnosno nadleZznog organa
drzave u kojoj privredni subjekat ima sjediSte.

B. Uslovi sposobnosti privrednog subjekta®

Privredni subjekat mora da ispunjava uslove sposobnosti: °
za obavljanje djelatnosti i

4 Narucilac moZe ali ne mora da zahtijeva uslove sposobnosti, ali u koliko ih zahtijeva mora ta¢no da ih precizira i odredi dokaze za
njhovo dokazivanje

5 Uslovi sposobnosti privrednog subjekta mogu da se zahtijevaju na minimalnom nivou kojim se obezbjeduje sposobnost privrednog
subjekta da moze uspjesSno da izvrsi ugovor o javnoj nabavci u cjelini ili u odredenom dijelu, u zavisnosti od toga da li ponudu podnosi
za predmet nabavke u cjelini ili za odredenu partiju. Uslovi sposobnosti privrednog subjekta moraju da budu u vezi sa predmetom
nabavke i srazmjerni predmetu nabavke.
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strucne i tehnicke osposobljenosti.

B1. Uslovi za obavljanje djelatnosti

Privredni subjekat treba da:
je upisan u Centralni registar privrednih subjekata ili drugi odgovarajuci registar u
drzavi u kojoj privredni subjekat ima sjediste

\ Dokazivanje uslova za obavljanje djelatnosti

Ispunjenost uslova za obavljanje djelatnosti dokazuje se dostavljanjem:
X dokaza o registraciji u Centralnom registru privrednih subjekata ili drugom
odgovarajuc¢em registru, sa podacima o ovlas¢enom licu privrednog subjekta;

\ B3. Strucna i tehniCka sposobnost

Privredni subjekat je duzan da posjeduje:
& minimum iskustva na kvalitethom i uspjeSnom izvrSavanju istih ili slicnih poslova iz
oblasti predmeta nabavke;

» Pod istim ili sli¢nim poslovima iz oblasti predmeta javne nabavke, podrazumjevaju
se usluge razvoja, implementacije i odrzavanja web portala i/ili mobilne aplikacije
minimalne vrijednosti 40.000,00 sa PDV-om.

minimum stru¢nih i kadrovskih kapaciteta koji su potrebni za izvrSenje ugovora;
Ponudac je duzan da na realizaciji predmeta javne nabavke angaZzuje stru¢ni tim koji ¢e
biti sastavljen od minimum sledecih lica:

- Minimum 1 x MenadzZer projekta

- Minimum 1 x UX dizajner

- Minimum 1 x Ul dizajner

- Minimum 1 x Informacioni arhitekta

- Minimum 1 x Lead programer

- Minimum 1 x Front end developer

- Minimum 1 x Back end developer

- Minimum 1 x Softver tester

- Minimum 1 x Server administrator

- Minimum 1 x iOS developer

- Minimum 1 x Android developer

uspostavljen sistem upravljanja kvalitetom iz oblasti predmeta nabavke;

Dokazivanje struéne i tehni¢ke sposobnosti

Stru€na i tehni¢ka sposobnost dokazuje se:
potvrdama izdatih od strane investitora, odnosno korisnika o pruzenim uslugama
tokom prethodnih pet godina, raCunajuéi i godinu u kojoj je zapocCet postupak javne
nabavke, koje sadrze opis i vrijednost predmeta nabavke, vrijeme realizacije ugovora i
konstataciju da je ugovor blagovremeno i kvalitetno izvrden;

» Minimum 3 potvrde o izvrSenim uslugama;
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dokazom o angaZovanju radne snage (kopija radne knjizice, prijava za osiguranje ili
ugovor o radu) i CV;
sertifikatom ili drugom odgovarajuc¢om potvrdom nadleznog organa ili organizacije o
ispunjavanju uslova upravljanja kvalitetom iz oblasti predmeta nabavke;

» Sertifikat o ispunjenosti standarda ISO 9001.

\ C. Osnovi za obavezno isklju¢enje iz postupka javne nabavke

Privredni subjekat Ce se iskljuciti iz postupka javne nabavke, ako:

1) postoji sukob interesa iz Clana 41 stav 1 tacka 2 alineja 1 i 2 ili ¢lana 42 Zakona o
javnim nabavkama,

2) ne ispunjava obavezne uslove i uslove sposobnosti privrednog subjekta predvidene
tenderskom dokumentacijom,

3) postoji drugi razlog predviden ovim zakonom.

\ D. Posebni osnovi za isklju¢enje iz postupka javne nabavke®

|z postupka javne nabavke iskljuCi¢e se privredni subjekta koji:

Xl je u postupku stecaja ili likvidacije;

ima neizvrSenih ugovorenih obaveza ili znagajnih ili trajnih nedostataka tokom
izvrS8avanja zahtjeva iz prethodnog ugovora o javnoj nabavci, javno-privathom
partnerstvu ili koncesiji, Cija je posljedica bila raskid ugovora, naknada Stete ili druga
odgovarajuca sankcija;

je netacno prikazivao €injenice u vezi ispunjenosti uslova u postupku javne nabavke;
I je ucCinio teski profesionalni propust koji dovodi u pitanje njegov integritet.

\ XIlI Kriterijum za izbor najpovoljnije ponude:

odnos cijene i kvaliteta

\ XIV Nacin, mjesto i vrijeme podnosenja ponuda i otvaranja ponuda

Xl Podnosenje ponuda u pisanoj formi:

Ponude se mogu podnijeti:’

e neposrednom podnosenjem na arhivi naru€ioca na adresi Ul. Vuka KaradZi¢a broj
2, NikSi¢;

e preporuc¢enom posiljikom sa povratnicom na adresi Ul. Vuka KaradZi¢a broj 2,
Niksi¢, s tim Sto ponuda mora biti uruCena od strane poStanskog operatora

najkasnije do roka odredenog za podnoSenje ponude,
radnim danima od 8 do 16 sati, zaklju¢no sa danom 14.09.2020. godine do 9 sati.

6 Ukoliko nije zahtijevano brisati opciju iz tenderske dokumentacije
” Do dana uspostavljanja ESIN
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Otvaranje ponuda odrzace se dana 14.09.2020. godine u 10 sati, u prostorijama
Elektroprivrede Crne Gore AD, Upravna zgrada, kancelarija broj 10 prizemlje, na adresi
Ul. Vuka Karadzi¢a broj 2, Niksic.

\ XV Rok vazenja ponude \

Rok vazenja ponude je 90 dana od dana otvaranja ponuda.

| XVI Garancija ponude |

Xl da

PonudacC je duzan dostaviti bezuslovnu i na prvi poziv naplativu garanciju ponude u
iznosu od 2 % procijenjene vrijednosti javne nabavke, kao garanciju ostajanja u obavezi
prema ponudi u periodu vazenja ponude i 5 dana nakon isteka vazenja ponude.

Garancija ponude Ce se aktivirati ako ponudac:

1) odustane od ponude u roku vaZenja ponude;

2) ne dostavi zahtijevane dokaze prije potpisivanja ugovora;

3) odbije da potpiSe ugovor o javnoj nabavci ili okvirni sporazum; ili

4) u izjavi privrednog subjekta navede netacne Cinjenice o ispunjenosti uslova iz ¢lana
111 stav 4 Zakona o javnim nabavkama.

| XVII Tajnost podataka

Tenderska dokumentacija sadrZi tajne podatke
ne
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2. TEHNICKA SPECIFIKACIJA PREDMETA JAVNE NABAVKE

Bitne karakteristike predmeta
Opis predmeta nabavke u pogledu kvaliteta,
nabavke u cjelini, dimenzija, oblika, Jedinica -
r.b. . - : : Koli€ina
odnosno po partiji bezbjednosti, performansi, mjere
ili stavkama oznacavanja, roka upotrebe i
dr...
Razvoj, Razvoj, implementacija i
implementacija i odrzavanje web portala i mobilne
1 odrzavanje web aplikacije EPCG AD u skladu sa | komplet 1
portala i mobilne projektnim zadatkom koji je dat u
aplikacije EPCG AD | prilogu ove tehnicke specifikacije

Projektni zadatak za razvoj, implementaciju i odrzavanje web portala i
mobilne aplikacije EPCG AD

Ovaj projekat predvida kompletnu izradu portala www.epcg.com od izabranog ponudaca
sa kojim se zakljuci Ugovor (u daljem tekstu IzvrSilac), kao i mobilne aplikacije za iOS i
Android. Mobilne aplikacije moraju biti nativne.

Portal www.epcg.com i mobilne aplikacije predstavljaju klju¢an kanal za plasiranje
informacija i za komunikaciju sa korisnicima, stoga se oCekuje da primjena modernih
tehnologija i standarda, kvalitetho korisniCko iskustvo i moderan dizajn doprinesu
ostvarivanju njegovih klju¢nih funkcija na efikasan i korisniku prilagoden nacin.

U okviru ovog javnog poziva lzvrSilac je duzan da razvije i implementira:
1.) Web portal EPCG
2.) Mobilne aplikacije za iOS i Android
3.) izvrSi migraciju svih podataka sa postoje¢eg portala EPCG i inicijalno punjenje
sistema sadrzajem
4.) izvrSi obuku korisnika, kako naprednih, administratora, tako i ostalih korisnika, koji
Ce upravljati sadrzajem

5.) vr§i garantno odrzavanje sistema i ispravljanje uoCenih greSaka za vrijeme
garantnog perioda.

Baza podataka i arhitektura

Informacioni sistem treba da bude modularan i zasnovan na Service-Oriented
Architecture principima (SOA). Programski jezik koji se koristi za razvoj backend-a mora
biti objektno orijentisan, sa platformom za upravljanje sadrzajima (CMS - Content
Management System) i baziran na open source tehnologiji.
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Baza podataka mora biti relaciona i jedinstvena kojoj Ce pristupati i web portal i mobilna
aplikacija. Baza podataka je u vlasnistvu Narucioca i Narucilac mora imati direktan pristup
istoj.

Sastanci sa projektnim timom

lzvrSilac je u obavezi da minimum jednom mjesecno sa projektnim timom Narucioca
odrzava sastanke u NikSi¢u u prostorijama Narucioca i da redovno dostavlja klikabilne
prototipe na razmatranje i odobrenje. Sastanci se mogu organizovati i ¢eS¢e po zahtjevu
projektnog tima Narucioca.

Administrativni panel

Administrativni panel mora da bude jedinstven za portal i za mobilne aplikacije. Jedna
platforma sa koje se upravlja sadrzajem na portalu i mobilnim aplikacijama. Admin panel
mora da ima sljedece funkcionalnosti:

- Pregled otvorenih korisni¢kih naloga sa podacima o e-mail adresi, datumu otvaranja
naloga, posljednjeg pristupa nalogu, statusu aktivacije naloga i statusu aktivacije servisa
EPCG - "Elektronski racun" i "SMS info" za sva brojila koje korisnik prati na korisniCkom
nalogu i grupa potro$nje. Mogucnost filtriranja korisnika po statusu aktivacije servisa
EPCG - "Elektronski racun" i "SMS info";

- Detaljniji pregled korisnika, kroz uvid koja sve braojila je korisnik registrovao na nalogu,
kao i status aktivacije servisa za svako brojilo;

- Pretraga korisnika po e-mail adresi ili korisniCkom imenu;

- Moguénost izmjene lozinke, aktivacije i deaktivacije korisnickih naloga;

- lzvjestaiji: izvjestaj o broju otvorenih naloga za period koji korisnik admin panela izabere.
Mogucnost povladenja izvjeStaja za razliCite periode, mogucnost filtriranja izvjestaja sa
razli€itim opcijama: nalog aktivan da/ne, aktiviran servis ebill da/ne, aktiviran servis sms
info da/ne;

- Potrebno je omoguciti i izvjeStaje sa graficima, koji prikazuju sumarne rezultate, koje
korisnik moze da odabere;

- Potrebno je omoguciti razliCite opcije prilikom generisana izvjeStaja: aktivni nalozi, nalozi
koji nijesu aktivirani, nalozi kojima korisnik nikada nije pristupio, pregled korisnika sa
mogucnosc¢u odabira datuma pristupa nalogu;

- lzvjestaj o najpopularnijim stranicama - kako se korisnici ponasaju u okviru naloga, Sta
ih najviSe interesuje, posebno za portal, a posebno za mobilnu aplikaciju;

- lzvjestaj o broju podnijetih zahtjeva za aktivaciju servisa "Elektronski raCun" i posebno
za aktivaciju servisa "SMS info" - mogucnost izbora perioda za koji se izvjestaj povlaci;

- Izvjestaj o broju podnijetih zahtjeva za deaktivaciju servisa "Elektronski racun" i posebno
za deaktivaciju servisa "SMS info" - moguc¢nost izbora perioda za koji se izvjesStaj povilaci;
- Mogucénost slanja grupnih i individualnih notifikacija registrovanim korisnicima na
mobilnoj aplikaciji - moguénost odabira po kategorijama: slanje notifikacija svim
korisnicima, slanje notifikacija korisnicima u zavisnosti od grupe potrosSnje, slanje
notifikacija u zavisnosti od aktivacije EPCG servisa,

- Moguénost slanja pop-up obavjestenja registrovanim korisnicima na portalu EPCG;
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- Dodavanje sadrzaja na portal EPCG: saopstenja, fotografije, pdf strane, multimedija,
video sadrzaj, marketinski baneri;

- Moguc¢nost odabira na kojoj platformi Ce se sadrzaj prikazivati: portal i mobilne aplikacije
(Android i iOS);

- Mogucnost izmjene i azuriranje sadrzaja na portalu EPCG i mobilnim aplikacijama
(editovanje);

- Upravljanje sadrzajem;

- Mogucnost unoSenja prevoda i ispravke prevoda na engleski jezik kompletnog
tekstualnog sadrzaja na portalu EPCG i na mobilnim aplikacijama;

- Mogucnost posebnog dodavanja i upravljanja sadrzajem marketinskog klizac¢a i ostalih
slajdera, kao i blokova na pocetnoj stranici portala EPCG i na stranicama Domacinstva i
Ostala potrosnja;

- Preuzimanje zahtjeva za aktivaciju i deaktivaciju servisa EPCG "Elektronski racun" i
"SMS info": posebno se generiSu zahtjevi za navedene servise i to posebno za aktivaciju,
a posebno za deaktivaciju. Zahtjevi se preuzimaju jednim klikom u excel formatu sa
obaveznim podacima o pretplathom broju, naplatnom broju (Ostala potro$nja), broju
brojila, imenu i prezimenu vlasnika brojila, e-mail adresi (Elektronski racun) ili broju
telefona (SMS info). Pored preuzimanja zahtjeva, moguénost odabira posebno svakog
zahtjeva i svih zahtjeva odjednom i odabir opcije Prihvati ili Odbij zahtjev.

- Preuzimanje zahtjeva za izmjenu e-mail adrese za servis "Elektronski racun" (ebill) i
broja telefona za servis "SMS info". Zahtjevi se posebno generiSu za navedene servise,
preuzimaju se u excell formatu sa svim potrebnim podacima: Ime i prezime vlasnika
brojila, pretplatni broj, broj brojila, priroda zahtjeva (izmjena podataka), nova e-mail
adresa/novi broj telefona. Pored opcije preuzimanja zahtjeva jendim klikom u excel
formatu omoguciti i opciju prihvatanja i odbijanja zahtjeva pojedinacno ili odjednom sve
zahtjeve zajedno;

- Mogucénost pokretanje ankete na portalu EPCG i u okviru mobilnih aplikacija, posebno
Za neregistrovane, a posebno za registrovane korisnike o zadovoljstvu uslugama EPCG,
servisima i sl;

- Pregled postavljenih komentara i pitanja registrovanih korisnika na portalu EPCG i
mobilnim aplikacijama - moguénost odgovora na pitanja putem portala. Ukoliko kupac u
roku od 48h ne postavi potpitanje tiket se automatski zatvara i prebaca se u sekciju
Zatvoreni tiketi. Na poc€etnoj stranici Komentari i pitanja otvara se Pregled otvorenih
tiketa, pored svakog stoji status: new, odgovoreno, ako kupac postavi potpitanje opet se
pojavljuje oznaka new.

- Statistika postavljenih komentara - broj rijeSenih tiketa, broj otvorenih tiketa uz
mogucénost izbora vremenskog perioda.

Izvorni kod (source code)
Izvorni kod za web portal i aplikacije, kao i kompletna dokumentacija nastala u njihovom
razvoju postace i ostati vlasniStvo Narucioca.

Narucilac izvorni kod (“source code”) moze koristiti, mijenjati i nadogradivati iskljucivo za
potrebe Elektroprivrede Crne Gore.
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Licence

Ponudac je obavezan da svojom ponudom obuhvati i obezbjedi sve licence tehnolosSke
platforme neophodne za rad ponudenog riesenja.

Ponudac u cijenu ponude mora ukljuciti sve troSkove za sve licence i prava, da Narucilac
nema dodatnih troSkova u realizaciji projekta (troskovi podrSke i odrZzavanja za softver
[Support, Subscription, ...] i sl.) u periodu trajanja realizacije projekta, kao i za period
trajanja garancije i odrzavanja iz ponude ponudaca.

Funkcionalno-tehniéka specifikacija za web portal EPCG

Usluga razvoja EPCG web portala treba da zadovolji sledece:

prilikom razvoja portala neophodno je razviti i mobile view verziju sa fokusom na
stranice koje se odnose na kupce elektriCne energije, ali mobilna verzija mora da
sadrzi sve stranice kao i desktop;

Za desktop verziju portala treba omoguciti da navigacioni linkovi budu pristupni
CitaCima ekrana (precice preko tastature);

web portal treba da bude u skladu sa savremenim trendovima i grafickim
standardima,

Potrebno je da dizajn kako UX tako i Ul dijela portala prati najsavremenije
standardne i najmodernije trendove, kada su web tehnologije u pitanju. Dizajn
mora da bude jedinstven, unikatan i u skladu sa grafi¢kim standardima
Elektroprivrede Crne Gore A.D. NikSi¢. Razvoj interaktivnih grafikona za prikaz i
pregled raduna za utroSenu elektri¢nu energiju. Osmisliti moderan nacin
prikazivanja lokacija, kontakata i radnog vremena EPCG, da bude intuitivan za
korisnika.

ponuda treba da obuhvati izradu serverske strane portala sa integracijom prema
poslovnim sistemima EPCG (Billing, Kontakt centar, Korporativni e-mail servis) u
cilju razmjene podataka u realnom vremenu.

za opcije u vezi sa uvidom u finansijske i energetske podatke potrebno je
omoguciti integraciju preko web servisa za razmjenu podataka sa poslovnim
sistemima EPCG (Billing, Kontakt centar itd.) preko Microsoft BizTalk platforme ili
druge Enterprise service bus platforme koju definiSe Narucilac,

Narucilac je u obavezi da izabranom Ponudacu dostavi tehni¢ko rieSenje
poslovnih sistema sa kojima se portal integriSe,

Portal treba da bude podrZzan za rad na virtuelnom serverskom okruzenju koje
obezbjeduje Narucilac (obezbjedene licence za OS softver, izuzev za bazu
podataka koja mora biti uklju¢ena u ponudu, u slu¢aju da se nije moguce Koristiti
free verziju),
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Portal treba da bude izraden sa ugradenim savremenim standardima
bezbjednosti podataka i autentifikacije korisnika,

po izradi portala ponudac je obavezan osposobiti NaruCioca za samostalno
administriranje portala preko administrativnog panela na serveru, te dostaviti
pisano uputstvo za administraciju,

odabrani Ponudac je u obavezi da dostavi detaljnu tehni¢ku specifikaciju nakon
primopredaje posla,

odabrani Ponudac ¢e kroz konsultativne sastanke i dodatne instrukcije vrsiti
korekciju ponudenog rjesenja,

potrebno je ponuditi odrzavanje portala u prvoj godini po implementaciji, kako bi
se rijesili svi eventualni bagovi u radu portala.

Funkcionalnosti portala:
Informacije dostupne svim korisnicima:

Pocetna stranica EPCG je stranica definisana za Domacinstva. Na glavhom
ekranu veliki slajder sa aktuelnim kampanjama EPCG, ispod blokovi koji vode do
najznacajnijih stranica za Domacinstva: Sve o Vasem racunu, Plati racun,
Korisnicki servis, EPCG lokacije, ispod blokova novi veci blok koji vodi do
znacajnih stranica na portalu EPCG: Registruj se, Aktiviraj "Elektronski racun",
Aktiviraj "SMS info", Kalkulacija po tarifnim modelima.

Pocetna strana je mjesto koje korisnici prvo posjete i na njoj treba da se nalazi
Narucioca.

Potrebno je napraviti moguc¢nost da Narucilac moze da mijenja sadrzaj slajdera.
Slajder moze da sadrzi video, vijest, dogadaij, fotografiju, link i sli¢no.

Na pocetnoj stranici u ljevom gornjem uglu izbor Cetiri opcije: Domacinstva,
Ostala potro$nja, Media i O nama,

U gornjem desnom uglu izbor jezika: Crnogorski i Engleski,

Domacinstva i Ostala potroSnja stranice sa opstim informacijama o racunu,
servisima EPCG, ugovorima, zahtjevima, prigovorima i svim aktivnostima FC
Snabdijevanje;

Kalkulator potrodnje za Domacinstva i Ostalu potroSnju za raCunanje iznosa
racuna na osnovu podataka o potrosnji koje kupac unosi;

Kalkulator za sporazume koji raCuna program otplate i visinu rate na osnovu
podataka koje kupac unosi 0 iznosu duga, na toj stranici pop-up obrazac koji
korisnik popunjava i koji se Salje na e-mail adresu koju definiSe Narucilac;
Marketing slajder o aktuelnim kampanjama EPCG,;

Interaktivno pojasnjenje stavki na racunu sa zanimljivim grafiCkim rjeSenjem;
Stranica za postavljanje pitanja EPCG - moguénost izbora definisanih kategorija i
postavljanje pitanja, koja se prosljeduju na mejl adrese koje definiSe EPCG;
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- Kontakt informacije i lokacije naplatnih i informativnih punktova FC Snabdijevanje
- dinamicko rjeSenje sa mapom lokacije, fotografijama punktova i ostalim
osnovnim informacijama o radnom vremenu;

- Na stranici za Ugovore o snabdijevanju pop up obrazac, koji korisnik popunjava i
Salje se na e-mail adresu koju definiSe Narucilac;

- Moguénost aktivacije servisa EPCG kroz popunjavanje definisanih obrazaca.
Zahtjevi se sa popunjenim obrascima Salju na e-mail adrese koje definiSe EPCG;

- Placanje za neregistrovane korisnike, kupac sam unosi podatke o pozivu na broj
i iznosu, putem web servisa koji obezbjeduje EPCG provjerava se da liu EPCG
sistemu postoje podaci. Neophodno omoguciti da korisnik potvrdu o uspjeSnosti
transakcije dobije na portalu u pdf formi za Stampanje, kao i opciono da ukuca
mejl adresu na koji mu se Salje potvrda.

- Dugme za Logovanije ili otvaranje novog naloga

- Na pocetnoj stranici nalazi se opcija Log in, jasno istaknuta i vidljiva u desnom
dijelu ekrana pri vrhu. Putem te opcije korisnik moze da se uloguje ili da otvoriu
novi nalog.

- lkonice sa linkovima ka Facebook stranici, Instagram i Youtube nalogu

- O nama — pri otvaranju ove stranice automatski se pokrece kratak video o firmi
sa bitnim podacima o poslovanju, koji se mozZe mijenjati u zavisnosti od
aktuelnosti, a u nastavku je kratak tekst i mogucnost biranja kategorija iz
podmenija

- Podmeni (opciono — padajuci):

o Istorijat + misija, vizija, ciljevi... — zajedni¢ka rubrika sa dinamickim
prikazom, dominiraju fotografije sa mogucnoscu ispisivanja teksta preko njih

o Organizacija — djelovi, organi upravljanja, proizvodni objekti, zaposleni,
Sindikalna organizacija zaposlenih; stranica svakog proizvodnog objekta da
pocinje videom, u nastavku istorijat i podaci

o EPCG i drustvo — sponzorstva i donacije, akcije, radionice, DDK i sportski
klubovi

o Nabavke — javne nabavke, nabavke male vrijednosti, hitne nabavke, korisne
informacije

o Kutak za djecu — edukativne informacije za djecu, sa pdf verzijama bojanke i
informatora, uz mogucénost dodavanja interaktivnog materijala poput
kvizova, igrica, interaktivnih mapa i slicno

o Dokumenti — pravne odredbe, finansijski izvjestaj, etiCki kodeks, proizvodnja
i bilans (dinamicki grafici), strategija razvoja, berza

o Kontakt

- Media — na prvoj stranici slajder sa najnovijim vijestima i kampanjama i
publikacijama, u zavisnosti od aktuelnosti

- Podmeni (opciono — padajuci):
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o Vijesti — aktuelnosti i saopstenja, uz moguénost dinamike u postavljanju, gdje
fotografije i video sadrzaj ne mora uvijek imati fiksno mjesto u tekstu

o Foto galerija i video galerija — dodavanje foto i video sadrzaja

o TV imedijske kampanje — moguc¢nost dodavanja video sadrzaja

o Publikacije — pdf materijal

o Kontakt za medije
Za sve kategorije iz rubrika O nama i Media potrebno je imati mogucénost za
dodavanje foto, video i pdf sadrzaja, kao i za njihovo fleksibilno i raznoliko
postavljanje u tekstu

Kupac prilikom registracije, odnosno otvaranja naloga bira grupu potrosnje
"Domacinstva" ili "Ostala potrosnja". Za "Domacinstva" unosi pretplatni i broj brojila, a
za "Ostalu potrosnju" pretplatni broj, naplatni broj i broj brojila. Podaci se provjeravaju
putem web servisa, ako je sve u redu kupac unosi e-mail adresu i bira opciju aktivacije
naloga: putem koda koji se Salje na e-mail adresu ili opciono putem sms koda koji se
Salje na broj telefona koji kupac unosi.

Moj nalog, dostupne su informacije za prijavljene korisnike:

prijava na Moj nalog koristeéi e-mail adresu i lozinku,

Mogucnost uvida u lozinku (pregled Sifre nakon kucanja);

Opcija Zapamti me;

Registrovani korisnici imaju uvid u racun uz mogucnost da se faktura preuzme u
pdf formatu;

Najvazniji podaci sa racuna graficki se prikazuju na poCetnom ekranu kada se
korisnik uloguije;

Grafici moraju biti u skladu sa najsavremenijim standardima i da budu dinamicki;
Na pocCetnom ekranu se kupcima u zavisnosti od grupe potroSnje prikazuju
informacije o povoljnostima koje nudi EPCG (Zlatni tim), kao i o statusu aktivacije
EPCG servisa (e-bill, sms) uz mogucnost aktivacije servisa jednim klikom, kao i
statusu sporazuma o otplati duga;

Na pocetnom ekranu je i informacija o posljednjoj uplati: datum knjizenja i iznos;
Potrebno omoguciti da korisnik mozZe u okviru naloga da doda viSe brojila, na
poCetnom ekranu se nalazi dinamicka lista sa svim brojilima, gdje se mijenja grafik
za svako brojilo pojedinacno koje kupac odabere, zajedno sa svim informacija u
vezi sa brojilom;

Brojila gdje je isklju¢eno napajanje oznacavaju se odredenom bojom koju definiSe
Narucilac, kupcima se generiSe poruka kada kliknu na to brojilo;

Brojila gdje je doSlo do promjene broja brojila se oznaavaju na poseban nacin i
korisnik ne moze da pogleda rezultate za to brojilo, dobija poruku da mora da
azurira podatke o broju brojila i otvara mu se opcija da unese novi broj brojila.
Narucilac moZze definisati i da se podaci u bazi aZuriraju automatski, konkretno u
vezi sa brojem brojila;
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Brojila za koja se promijenio vlasnik ozna¢avaju se na poseban nacin, korisnik se
upozorava da mora da izbriSe to brojilo, ne moze da vidi podatke za njega i ukoliko
ima sve potrebne podatke mora da doda novo brojilo sa novim podacima;
Mogucnost aktivacije i deaktivacije ebill i sms servisa jednim klikom za svako brojilo
posebno, zahtjevi se generiSu na admin panelu na portalu uz mogucnost
preuzimanja u excel formatu. U zahtjevu mora da se nade ime i prezime kupca,
pretplatni broj, naplatni broj (Ostala potrosSnja) broj brojila i e-mail adresa za ebill,
odnosno broj telefona za sms info servis;
Mogucnost promjene e-mail adrese ili broja telefona. Takvi zahtjevi se posebno
evidentiraju na portalu i generiSu u excel fajlu;
Registrovani korisnici imaju i istoriju rauna u posljednjih 13 mjeseci, koja se
prikazuje kroz dinamicke grafike sa animacijom;
Pregled istorije potro$nje kWh kroz dinamicke grafike sa animacijom;
Kalkulacija za tarifne modele na osnovu obra¢una za posljednji mjesec za svako
brojilo posebno;

Kalkulacija za sporazume o otplati duga za svako brojilo za koje postoji dugovanje
na osnovu kojeg se moze odraditi kalkulacija;

Komentari i pitanja - korisnik mozZe da otvori tiket, na koji mu se odgovara putem
admin panela. Potrebno ograniciti da kupac moze da postavi samo jedno potpitanje
i to u roku od 48h od kada dobije odgovor, u suprotnom mora da otvori novi tiket;
Plac¢anje za registrovane korisnike za kategoriju “Domacinstva“ — placanje klikom
na jedno dugme — automatsko generisanje podataka o pozivu na broj i iznosu za
brojilo koje kupac izabere, kao i moguc¢nost da korisnik mozZe da izabere i opciju
da uplati Zeljeni iznos uz odgovaraju¢e podatke o pozivu na broj. Potvrda o
uspjesnosti transakcije Salje se na e-mail adresu koju registrovani korisnik koristi i
prikazuje se na portalu u pdf formi za Stampanje. Posebna stranica za Pla¢anje
racuna, gdje je dat prikaz svih brojila koje kupac prati na nalogu sa opcija za
pla¢anje. Ukljuciti i opciju Cuvanja platne kartice ukoliko banka sa kojom Narucilac
saraduje iz bezbjednosnih razloga podrzava i omoguc¢ava navedenu opciju;
Moguénost brisanja brojila, koje korisnik ne zeli viSe da prati na portalu;
Mogucnost aZuriranja broja brojila za svako brojilo posebno koje korisnik prati;

U opciji ,PodeSavanja“ omoguciti sliedece podopcije:

o lIzbor jezika (crnogorski i engleski)
Promjena lozinke
Promjena korisniCkog imena za koji je nalog vezan
Promjena broja telefona
Promjena e-mail adrese sa kojom je nalog vezan - u sluaju da korisnik
promijeni mejl adresu, ta promjena se mora povezati sa svim servisima u okviru
kojih je ukljuéeno automatsko slanje obavjeStenja na e-mail adrese
registrovanih korisnika

0 O O O
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o PodeSavanije brojila - stranica sa pregledom svih brojila gdje se mogu izmijeniti
podaci o broju brojila za svako brojilo posebno i opcija dodaj novo brojilo.

Funkcionalno-tehni¢ka specifikacija za mobilne aplikacije (i0OS, Android)

Usluga razvoja EPCG mobilna aplikacija (i0S, Android) za kupce elektricne energije
treba da zadovolji sledece:

mobilna aplikacija treba da bude prilagodena za dvije aktuelne kategorije
pametnih telefona sa Android i iOS operativnim sistemima,

aplikacije moraju biti nativne, posebno razvijene za Android OS i iOS OS

mobilna aplikacija treba da bude optimizovana i kompatibilna sa starijim Android
(minimalno do Android 5.0 ) i iOS platformama (minimalno do i0S 11.0), kao i za
tablet uredaje sa Android operativnim sistemom i iPad uredaje sa iOS operativnim
sistemom;

mobilna aplikacija treba da bude u skladu sa savremenim trendovima i grafi¢kim
standardima,

Potrebno je da dizajn kako UX, tako i Ul dijela aplikacije prati najsavremenije
standardne i najmodernije trendove, kada su mobilne tehnologije u pitanju. Dizajn
mora da bude jedinstven, unikatan i u skladu sa grafickim standardima
Elektroprivrede Crne Gore A.D. NikSi¢. Razvoj interaktivnih grafikona za prikaz i
pregled racuna za utro$enu elektricnu energiju. Osmisliti moderan nacin
prikazivanja lokacija, kontakata i radnog vremena EPCG, da bude intuitivan za
korisnika.

ponuda treba da obuhvati izradu serverske strane aplikacije sa integracijom
prema poslovnim sistemima EPCG (Korporativni e-mail servis, Billing i Kontakt
centar) u cilju razmjene podataka u realnom vremenu.

za opcije u vezi sa finansijskim i energetskim podacima potrebno je omoguciti
integraciju preko web servisa za razmjenu podataka sa poslovnim sistemima
EPCG (Billing, Kontakt centar itd.) preko Microsoft BizTalk platforme ili druge
Enterprise service bus platforme koju definiSe Narucilac,

Narucilac je u obavezi da izabranom Ponudacu dostavi tehniCko rieSenje
poslovnih sistema sa kojima se mobilna aplikacija integriSe,

mobilna aplikacija treba da bude podrzana za rad na virtuelnom serverskom
okruzZenju koje obezbjeduje Narucilac (obezbjedene licence za OS softver, izuzev
za bazu podataka koja mora biti ukljuéena u ponudu, u slu¢aju da se nije mogucée
koristiti free verziju),

mobilna aplikacija treba da bude izradena sa ugradenim savremenim standardima
bezbjednosti podataka i autentifikacije korisnika,
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po izradi aplikacije ponudac je obavezan osposobiti NaruCioca za samostalno
administriranje mobilne aplikacije preko administrativnhog panela na serveru, te
dostaviti pisano uputstvo za administraciju,

odabrani Ponudac je u obavezi da dostavi detaljnu tehni¢ku specifikaciju nakon
primopredaje posla,

odabrani Ponudac ce kroz konsultativne sastanke i dodatne instrukcije vrSiti
korekciju ponudenog rjeSenja,

potrebno je u finalnoj fazi realizacije (nakon razvoja i testiranja aplikacije) izvrsiti
objavu na AppStore i Google Play Store. Nova aplikacija se mora objaviti kao
update postojece aplikacije, kako se ne bi izgubili korisnici;

Ikonice sa linkovima ka Facebook stranici, Instagram i Youtube nalogu;
potrebno je ponuditi odrZzavanje aplikacije u prvoj godini po implementaciji.

Funkcionalnosti aplikacije:

Pocetni ekran sa opcijom logovanja, registracije i opcijom da neregistrovani
korisnici bez otvaranja naloga nastave da koriste aplikaciju

Mogucnost izbora jezika - crnogorski i engleski;

Kupac prilikom registracije bira grupu potro$nje "Domacinstva" ili "Ostala
potrosnja". Za "Domacinstva" unosi pretplatni i broj brojila, a za "Ostalu
potrosnju” pretplatni broj, naplatni broj i broj brojila. Podaci se provjeravaju putem
web servisa, ako je sve u redu kupac unosi e-mail adresu i bira opciju aktivacije
naloga: putem koda koji se Salje na e-mail adresu ili opciono putem sms koda
koji se alje na broj telefona koji kupac unosi.

Informacije dostupne svim korisnicima:

novosti i najave,

marketing klizac,

sajt sa lokacijama objekata Elektroprivrede Crne Gore: kontakt informacije
(telefon, e-mail), radno vrijeme,

obrazac za kontakt (anonimni korisnik). Slanje pitanja i komentara ka e-mail
adresama, koje ¢e definisati EPCG

Kalkulator potroSnje - kalkulacija po tarifnim modelima na osnovu podataka koje
unosi kupac,

Mogucnost pozivanja broja 19100 iz aplikacije (da postoji opcija kontaktiraj Call
centar na 19100, kada se klikne na tu opciju da se preusmjerava na pozivanje
broja kroz standardnu aplikaciju za obavljanje poziva),

Placanje za neregistrovane korisnike u okviru kojeg treba omoguciti da se podaci
0 pozivu na broj i iznosu generiSu uz pomo¢ skeniranja QR koda sa raCuna za
utroSenu elektriCnu energiju, kao i da kupac sam ukuca podatke, ali da ide
provjera putem web servisa da li je kategorija potroSnje odgovarajuca i da li su
ispravni podaci u odnosu na bazu podataka iz Bilinga. Neophodno omoguciti da
korisnik potvrdu o uspjesSnosti transakcije dobije u aplikaciji, kao i opciono da
ukuca mejl adresu na koji mu se Salje potvrda.
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Aktivacija i Deaktivacija EPCG servisa "Elektronski racun" i "SMS info" putem
predefinisanog obrasca, koji kupac popunjava i koji se Salje na odgovarajucu e-
mail adresu.

Moj nalog, dostupne su informacije za prijavljene korisnike:

prijava na Moj nalog koriste¢i e-mail adresu sa kojom je korisnik otvorio nalog i
lozinku,

Omoguciti pamcéenje podatka za logovanje $to ¢e korisniku olak$ati prijavu jer nece
morati da ukucava taj podatak svakog puta kada startuje aplikaciju,

Mogucénost moderne opcije logovanja u aplikaciju otiskom prsta,

Opcija vidljivosti lozinke prilikom logovanja

Pocetni ekran: Prikaz dinamickog grafikona sa podacima o trenutnom stanju za
racun koji korisnik prati u okviru korisnickog naloga, odnosno za racun Koji je
korisnik oznacCio kao primarni u okviru korisnickog naloga uz moguénost izbora
prikaza podataka sa drugog brojila. Dinamicki grafikon za poredenje racuna za
svako brojilo posebno za posljednjih 13 mjeseci i dinamicki grafikon za pregled
istorije potroSnje za svako brojilo posebno za posljednjih 13 mjeseci,

Na pocetnom ekranu je i informacija o posljednjoj uplati: datum knjizenja i iznos;
pregled mjernih mjesta (brojila) korisnika na kojima se vrsi isporuka energije,
dodavanje novog brojila u okviru korisnickog naloga,

brisanje brojila koje korisnik ne Zeli viSe da prati u okviru korisnickog naloga,
Brojila gdje je doslo do promjene broja brojila se oznaCavaju na poseban nacin i
korisnik ne moze da pogleda rezultate za to brojilo, dobija poruku da mora da
azurira podatke o broju brojila i otvara mu se opcija da unese novi broj brojila.
Narucilac moze definisati i da se podaci u bazi aZzuriraju automatski, konkretno u
vezi sa brojem brojila;

Brojila za koja se promijenio vlasnik oznaCavaju se na poseban nacin, korisnik se
upozorava da mora da izbriSe to brojilo, ne moze da vidi podatke za njega i ukoliko
ima sve potrebne podatke mora da doda novo brojilo sa novim podacima;
aktivacija i deaktivacija servisa "Elektronski racun" i "SMS info" - kupac za svako
brojilo koje prati u okviru naloga moze posebno da aktivira i deaktivira servise.
Zahtjevi se generiSu u okviru admin panela, gdje se u formi excel fajla
preuzimaju. Svaki zahtjev mora da ima sljedeée podatke: pretplatni broj, naplatni
broj (Ostala potrosnja), broj brojila, ime i prezime vlasnika brojila, e-mail adresa ili
broj telefona.

preuzimanje faktura u PDF formatu (prikazivanje faktura sa moguc¢nosScu
download-a i Stampanja),

Kalkulacija za sporazume o otplati duga za svako brojilo za koje postoji dugovanje
na osnovu kojeg se moze odraditi kalkulacija;

Komentari i pitanja - korisnik moZe da otvori tiket, na koji mu se odgovara putem
admin panela. Potrebno ograni€iti da kupac mozZe da postavi samo jedno
potpitanje i to u roku od 48h od kada dobije odgovor, u suprotnom mora da otvori
novi tiket;

Placanje za registrovane korisnike za kategoriju “Domacinstva“ — placanje klikom
na jedno dugme — automatsko generisanje podataka o pozivu na broj i iznosu za
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brojilo koje kupac izabere, kao i moguc¢nost da korisnik moze da izabere i opciju
da uplati Zeljeni iznos uz odgovarajuc¢e podatke o pozivu na broj. Potvrda o
uspjesnosti transakcije Salje se na e-mail adresu koju registrovani korisnik koristi
i prikazuje se u aplikaciji uz moguénost preuzimanja ili Stampanja. Opcija Cuvanja
kartice prilikom pla¢anja.

- Notifikacije (Inbox sa vaznim informacijama)

- Informacije o aktuelnim kampanjama

- U padajucoj listi (meni sa 3 linije) opcija ,PodeSavanja“

- U opciji ,PodeSavanja“ omoguciti sljedece podopcije:

o lzbor jezika (crnogorski, engleski)

o Promjena lozinke

o Promjena korisnickog imena za koji se nalog veze

o Promjena broja telefona

o Notifikacije (mogucnost izbora ukljuéenja/isklju¢enja)

o Promjena e-mail adrese sa kojom je nalog vezan - u slu¢aju da korisnik promijeni
mejl adresu, ta promjena se mora povezati sa svim servisima u okviru kojih je
uklju¢eno automatsko slanje obavjesStenja na e-mail adrese registrovanih korisnika

o Podesavanje brojila - stranica sa pregledom svih brojila gdje se mogu izmijeniti
podaci o broju brojila za svako brojilo posebno i opcija dodaj novo brojilo.

Zahtjevi u pogledu nacina izvrSavanja predmeta nabavke koji su od znacaja za
sacinjavanje ponude i izvrSenje ugovora

Xl Rok izvrSenja ugovora je 270 dana od dana zakljucivanja ugovora.

Mjesto izvrSenja ugovora je NikSic.

xI Rok pla¢anja je: 60-ti dan od potpisivanja potvrde o izvrSenom poslu.

Nacin placanja je: virmanski na ziro racun lzvrSioca.

(X Uslovi pla¢anja su: Obostrano potpisana potvrda o izvrSenom poslu.

Ponudac snosi troSkove naknade koriS¢enja patenata i odgovoran je za povredu
zasticenih prava intelektualne svojine trecih lica.

Predlog dinami¢kog akcionog plana i predlog dizajna index stranice portal i mobilne
aplikacije:

- Ponudac je u obavezi da dostaviti predlog Dinami¢kog akcionog plana sa opisima
pripadajucéih faza i pojedinacnim aktivnostima i nosiocima, vremenski raspored i
broj izvrSilaca sa strane ponudaca.

Dinamicki akcioni plan treba da bude prikazan u odgovaraju¢em gantogramu.

- Ponudac je u obavezi da dostavi predlog dizajna index stranice portala i mobilne

aplikacije.

Obuka korisnika, korisni¢ka uputstva i video tutorijali

Ponuda treba da obuhvati i obuku krajnjih korisnika i administratora Narucioca. Punudac¢
je duzan da dostavi detaljan plan i program obuke.
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lzvrSilac je u obavezi, na teritoriji NikSica, obezbijediti adekvatan prostor sa prate¢om
opremom za izvodenje obuke.

lzvrSilac je duzan dostaviti detaljna korisniCka uputstva, kojima su obuhvacene i
objasnjene sve moguce aktivnosti korisnika.

Pored pisanih korisnickih uputstava lzvrSilac je duzan dostaviti i video turtorijale za
korisnike.

Garantni period i odrZzavanje sistema

Garantni period i garantno odrzavanje sistema i ispravljanje uocenih greSaka u radu web
portala i mobilnih aplikacija iznosi 12 mjeseci i pocCinje tecCi od potpune implementacije
predmetnog rjeSenja, odnosno od potpisivanja Potvrde o izvrSenom poslu.

Obaveza lzvrSioca je da otkloni sve smetnje u radu web portala i aplikacija i to u
odredenim rokovima u zavisnosti od nivoa ozbiljnosti problema:

Nivo ozbiljnosti

Opis

0 (hitni slucajevi)
Katastrofalan uticaj na rad
web portala i mobilne
aplikacije

Potpuna nefunkcionalnost web portala i/ili mobilnih
aplikacija ili neke od komponenti §to kao posljedicu
ima nemogucnost izvrSavanja osnovnih
funkcionalnosti portala i/ili mobilnih aplikacija.

1 (visok nivo urgentnosti)
KritiCan uticaj na rad sistema

Znacajni gubici ili dolazi do degradacije u toj mjeri da
je koriséenje pojedinih segmenata portala i/ili mobilnih
aplikacija onemoguceno, ali ipak portal i aplikacije
rade.

2 (sredniji nivo urgentnosti)
Umijereni uticaj na rad
sistema

Umjereni gubici ili dolazi do degradacije rada portala
i/ili mobilnih aplikacija, ali rad se moze razumno
nastaviti pri nastalom pogorsanju.

3 (nizak nivo urgentnosti)
Minimalni uticaj na rad
sistema

Portal i/ili mobilne aplikacije funkcioniSe u sustini dobro
sa manijim ili nikakvim smetnjama pri pruZanju usluga.

Nivo ozbiljnosti problema

Vremenski rokovi za reakciju

Uzrok problema mora biti otklonjen u roku od 8 ¢asova

0 od trenutka podnoSenja prijave i portal i/ili mobilne
aplikacije vracene u operativno stanje

1 GreSka mora biti otklonjena u roku od 16 ¢asova od
trenutka podnosenja prijave o postojanju greske

5 GreSka mora biti otklonjena u roku od 48 Casova od
dana podnoS$enja prijave o postojanju greSke

3 GreSka mora biti otklonjena u roku od 5 radnih dana

od dana podno$enja prijave o postojanju greske

Primopredaja.
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Za potrebe primopredaje usluga Narucilac imenuje Komisiju za primopredaju.

Komisija se formira 5 (pet) dana prije planirane primopredaje.

IzvrSilac je duzan da, u roku od 7 (sedam) dana prije planiranog zavrSetka usluga, u
pisanoj formi obavijesti Narucioca o spremnosti usluga za primopredaju.

Cilj primopredaje usluga jeste da ustanovi da li su usluge od strane lzvrSioca pruzene u
skladu sa odredbama Ugovora i da li je IzvrSilac ispunio sve svoje ugovorne obaveze.

IzvrSilac moze izvrsiti primopredaju usluga, isklju€ivo ukoliko su ispunjeni slededi uslovi
kumulativno:
- Sve usluge su u potpunosti pruzene;
- Sva ispitivanja i funkcionalni testovi su okoncani, izvjestaji o istome sacinjeni i
dostavljeni Naruciocu, te isti na njih nema primedbi;

- Kompletna tehni;ka dokumentacija, korisniCka uputsva i video tutorijali shodno
odredbama ovoga Ugovora predati Naruciocu, te isti na njih nema primedbi.
Nakon ispunjenja svih prethodno definisanih uslova uslova Komisija za primopredaju i

IzvrSilac potpisuju Potvrdu o izvrSenom poslu.

Komisija za primopredaju je ovlaS¢ena da odbije primopredaju usluga ukoliko postoje
nedostaci koji onemogucavaju njihovu upotrebu.

IzvrSilac je u svemu duzan da postupi prema navodima Komisije za primopredaju, te da
nakon izvr§enja pozove Komisiju za primopredaju na ponovni pregled.

Komisija za primopredaju i IzvrSilac ¢e potpisati Potvrdu o izvrSenom poslu, po otklanjanju
svih primjedbi i nedostataka.

Poptisivanjem Potvrde o izvrSenom poslu se potvrduje da su usluge pruzene i da su u
potpunosti usaglasene sa zahtevima Ugovora.

Danom potpisivanja Potvrde o izvrSenom poslu smatra se da je izvrSena primopredaja
usluga koje su predmet Ugovora.
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3. SREDSTVA FINANSIJSKOG OBEZBJEDENJA UGOVORA O JAVNOJ NABAVCI

Ponudac cCija ponuda bude izabrana kao najpovoljnija je duzan da uz potpisan ugovor o
javnoj nabavci dostavi naruciocu:

[xI garanciju za dobro izvr§enje ugovora za slu€aj povrede ugovorenih obaveza u iznosu
od 10% od vrijednosti ugovora.

[xI garanciju za otklanjanje nedostataka u garantnom roku, za slu€aj da izabrani ponudac¢
u garantnom roku ne ispuni obaveze na koje se garancija odnosi u iznosu od 10 % od
vrijednosti ugovora sa rokom vazenja 5 dana duzem od ugovorenog garantnog perioda.
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4. METODOLOGIJA VREDNOVANJA PONUDA

Vrednovanje ponuda po kriterijumu ekonomski najpovoljnija ponuda vrSiée se
primjenom podkriterijuma cijena (C) i podkriterijuma kvalitet (K), na sljedeéi na€in:

odnos cijene i kvaliteta
1. Ponude po podkriterijumu cijena vrednovace se na sljedeéi nacin:
Maksimalan broj bodova po ovom podkriterijumu je 60
Broj bodova po podkriterijumu cijena odreduje se po formuli:

C= (Cmin/Cp)X60
adje je:
C — broj bodova za ponudenu cijenu,
Cmin — najniza ponudena cijena (sa PDV-om),
Cp — ponudena cijena (sa PDV-om),
60 — maksimalni broj bodova po ovom podkriterijumu.

Ako je ponudena cijena 0,00 EUR-a, prilikom vrednovanja te cijene po
podkriterijumu cijena uzima se da je ponudena cijena 0,01 EUR.

2. Ponude po podkriterijum kvalitet vrednovace se na sljedeci nacin:

Maksimalan broj bodova po ovom podkriterijumu je 40

Broj bodova za ovaj podkriterijum odreduje se po formuli:

K= Kwmp+ Kp +Ks
Ponude po podkriterijumu kvalitet vrednovace se na osnovu referenci strucnih lica na
uspjeSnom i blagovremenom izvrSenju istih ili slicnih poslova koje su potvrdene od strane
investitora, odnosno korisnika pruzenih usluga tokom prethodnih 5 godina, raCunajuci i
godinu u kojoj je zapo€et postupak nabavke.

Pod istim ili slicnim poslovima iz oblasti predmeta javne nabavke, podrazumjevaju se
usluge razvoja, implementacije i odrzavanja web portala i/ili mobilne aplikacije minimalne
vrijednosti 40.000,00 sa PDV-om.

Potvrde o izvrSenim uslugama sadrze opis usluga na C€ijoj je realizaciji stru¢no lice bilo
angazovano, vrijeme realizacije ugovora i konstataciju da su usluge blagovremeno i
kvalitetno pruzene.
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Pregled stuc¢nih lica Cije se reference vrednuju i maksimalan broj bodova dat je u tabeli
ispod:

N . . . max Broj

Oznaka Kljuéno osoblje koje se ocjenjuje bodova
MP MenadZzer projekta 6
D-1 UX dizajner 5
D-2 Ul dizajner 5
S-1 Informacioni arhitekta 3
S-2 Lead programer 3
S-3 Front end developer 3
S-4 Back end developer 3
S-5 Softver tester 3
S-6 Server administrator 3
S-7 iOS developer 3
S-8 Android developer 3
Ukupno 40

1. Princip vrednovanja MenadZera projekta:

Za predlozenog menadzera projekta (MP) uzecCe se u razmatranje broj referenci na istim
ili sliénim poslovima u kojima je lice bilo angaZzovano kao menadzer projekta.

Princip vrednovanja je sljedeCi: Menadzer projekta koji ima najveci broj potvrdenih
referenci dobija maksimalan broj bodova po ovom pod-podkriterijumu, a vrednovanje
ostalih ponudaca izvrsi¢e se na osnovu sljedece formule:

broj potvrdjenih referenci

Broj bod Kmp) =
roj bodova (Kyp) najveci broj potvrdjenih referenci

2. Princip vrednovanja Dizajnera

Za predlozenog UX dizajnera uzeée se u razmatranje broj referenci na istim ili slicnim
poslovima u kojima je lice bilo angazovano kao UX dizajner.

Za predlozenog Ul dizajnera uzeée se u razmatranje broj referenci na istim ili sli¢nim
poslovima u kojima je lice bilo angazovano kao Ul dizajner.

Princip ocjene dizajnera je sljedeci: Dizajner koji ima najveci broj potvrdenih referenci,
dobija maksimalan broj bodova po ovom pod-podkriterijumu, a vrednovanje ostalih
ponudaca izvrSi¢e se na osnovu sljedecée formule:

2
broj potvrdjenih referenci dizajnera

Broj bodova (Kp) = ) x5
roj bodova (Kp) 1najveéi broj potvrdjenih referenci dizajnera
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3. Princip vrednovanja ostalih ¢lanova Stru¢nog tima

Za predlozenog informacionog arhitektu uzece se u razmatranje broj referenci na istim
ili slicnim poslovima u kojima je lice bilo angazovano kao informacioni arhitekta.

Za predlozenog Lead programera uzece se u razmatranje broj referenci na istim ili
slicnim poslovima u kojima je lice bilo angaZzovano kao Lead programer.

Za predlozenog Front end developer-a uzece se u razmatranje broj referenci na istim ili
slicnim poslovima u kojima je lice bilo angaZzovano kao Front end developer.

Za predloZzenog Back end developer-a uzeée se u razmatranje broj referenci na istim ili
slicnim poslovima u kojima je lice bilo angaZzovano kao Back end developer.

Za predloZenog Softver testera uzecCe se u razmatranje broj referenci na istim ili sli¢nim
poslovima u kojima je lice bilo angazovano kao Softver tester.

Za predloZenog Server administratora uzece se u razmatranje broj referenci na istim ili
slicnim poslovima u kojima je lice bilo angaZzovano kao Server administrator.

Za predlozenog iOS developer-a uzece se u razmatranje broj referenci na istim ili slicnim
poslovima u kojima je lice bilo angazovano kao iOS developer.

Za predlozenog Android developer -a uzece se u razmatranje broj referenci na istim ili
slicnim poslovima u kojima je lice bilo angaZzovano kao Android developer.

Princip ocjene ¢lanova struénog tima je slijedeéi: Struéno lice koji ima najveéi broj
potvrdenih referenci, dobija maksimalan broj bodova po ovom pod-podkriterijumu, a
vrednovanje ostalih ponudaca izvrSice se na osnovu sljedece formule:

8

broj potvrdjenih referenci stru¢nih lica

Broj bodova (Kg) = Z

) najveci broj potvrdjenih referenci strucnih lica

U smislu ocjene ponuda, samo jedno lice moze biti imenovano kao menadzer projekta
odnosno stru¢no lice za definisane uloge u Stru¢nom timu.

Ponudac sa najvec¢im brojem bodova (C+Kwmp+ Kb +Ks) €e biti izabran kao prvorangirani.
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3. UPUTSTVO ZA SACINJAVANJE PONUDE

Ponude se sacinjavaju u skladu sa tenderskom dokumentacijom i Pravilnikom o sadrzaju
ponude i uputstvu za sacinjavanje i podnoSenje ponude.

Ispunjenost uslova za ucesce u postupku javne nabavke dokazuje se izjavom privrednog
subjekta, koja se sacinjava na obrascu datom u Pravilniku o obrascu izjave privrednog
subjekta.

Ponudac je duzan da tacno i nedvosmisleno popuni Izjavu privrednog subjekta u skladu
sa zahtjevima iz tenderske dokumentacije.

6. NACIN ZAKLJUCIVANJA UGOVORA O JAVNOJ NABAVCI

Narucilac zaklju€uje ugovor o javnoj nabavci u pisanom obliku sa ponudacem Ccija je
ponuda izabrana kao najpovoljnija, nakon izvr§nosti odluke o izboru najpovoljnije ponude.

Ugovor o javnoj nabavci mora da bude u skladu sa uslovima utvrdenim tenderskom
dokumentacijom, izabranom ponudom i odlukom o izboru najpovoljnije ponude, osim u
pogledu iskazivanja PDV-a.

Ugovor izmedu narucioca i ponudaca Cija je ponuda izabrana kao najpovoljnija, pored
uslova koji su propisani ovom tenderskom dokumentacijom, ¢e sadrzati i sliedece:®

RASKID UGOVORA

Ugovor ¢e se raskinuti sporazumno ili po zahtjevu jedne od Ugovornih strana.
U slu€aju jednostranog raskida Ugovor ¢e se raskinuti pisanom obavjeStenjem sa
otkaznim rokom od 15 (petnaest) dana koje se dostavlja drugoj Ugovornoj strani. U
obavjestenju mora biti nazna¢eno po kom osnovu se Ugovor raskida.
Ako strane ugovora sporazumno raskinu ugovor, sporazumom o raskidu ugovora utvrduju
se medusobna prava i obaveze koje proisticu iz raskida Ugovora.
Narucilac ¢e imati pravo da jednostrano raskine Ugovor u slu€aju da IzvrSilac ne bude
izvrSavao svoje obaveze u rokovima i na nacin predviden Ugovorom, ukljuCujuéi a ne
ograniCavajuci se na sljedece:
a) ukoliko lzvrSilac prekine sa pruzanjem usluga ili na neki drugi nacin jasno ispolji
svoju namjeru da ne nastavi sa izvrSavanjem svojih ugovornih obaveza;
b) ukoliko IzvrSilac, i pored upozorenja Narucioca, ne otkloni uoCene nedostatke i
nastavi sa pruzanjem usluga;
) u slu€aju nedostavljanja Garancije za dobro izvrSenje ugovora;
d) u slu€aju nedostavljanja Garancije za otklanjanje nedostataka u garantnom roku;
IzvrSilac ima pravo da jednostrano raskine Ugovor ako Narucilac ne pla¢a IzvrSiocu u
rokovima i na nacin predviden Ugovorom.

8 U ovom dijelu moguce je i predvidjeti raskid ugovora, ugovorne kazne i ostale elemente ugovora
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Ukoliko dode do raskida Ugovora, lzvrSilac ¢e se obavezati da NaruCiocu preda
cjelokupnu dokumentaciju koju je izradio za Narucioca.
Nakon $§to obavjestenje o raskidu Ugovora stupi na snagu, Narucilac ¢e imati pravo da:
a) obavjesti IzvrSoca o njegovim postojecim potrazivanjima,
b) obustavi dalja placanja u korist lIzvrSioca sve dok se ne utvrde iznosi troSkova
izvodenja, zavrSetka i otklanjanja svih nedostataka, odStete u sluCaju kasnjenja
(ako ih je bilo), te svih drugih troSkova kojima je Narucilac bio izloZen, i/ili
c) odbije od lzvrSioCevih potrazivanja nadoknadu za sve gubitke i Stetu koju je
Narucilac pretrpio, kao i za sve dodatne troSkove za zavrSetak pruzanja usluga,
nakon uzimanja u obzir svih iznosa plativih IzvrSiocuu. Po pokri¢u svih navedenih
gubitaka, Stete i dodatnih troSkova, Narucilac je duzan da eventualnu razliku isplati
|zvrSiocu.

UGOVORNE KAZNE | PENALI

Ako lzvrSilac svojom krivicom kasni sa pruzanjem usluga u odnosu na rok izvrdenja
Ugovora, duzan je da plati Naruciocu ugovornu kaznu (penale) za svaki dan kasnjenja po
stopi od 2 %o (promila) vrijednosti Ugovora sa uracunatim PDV-om, s tim §to iznos ovako
odredene ugovorne kazne (penala) ne moze preéi 10 % ukupne vrijednosti Ugovora sa
uraCunatim PDV-om.

Opravdanim kasnjenjima smatrace se iskljuCivo ona kasnjenja koja su odobrena u vidu
produzetka roka za izvrSenje Ugovora. Ova odsteta ne oslobada IzvrSioca od obaveze
da pruzi sve usluge, niti od bilo koje druge obaveze ili odgovornosti po Ugovoru.
Ugovorne strane Ugovorom iskljuCuju primjenu pravnog pravila po kojem je Narucilac
duzan saopstiti IzvrSiocu da zbog kasnjenja zadrzava pravo na ugovornu kaznu (penale),
te se smatra da je samim zapadanjem u kasnjenje IzvrSilac duzan platiti ugovorenu kaznu
(penale) bez opomene Narucioca, a Narucilac ovlaS¢en da iste naplati - odbije na teret
IzvrSioCevih potrazivanja za pruzene usluge koji su predmet ovog Ugovora ili od Garancije
za dobro izvrSenje ugovora dostavljene od strane lzvrSioca, s tim Sto Narucilac o izvrSenoj
naplati — odbijanju je duzan da bez odlaganja obavijesti l1zvrSioca.

Plac¢anje ugovorne kazne (penala) ne oslobada lzvrSioca obaveze da u cjelosti zavrsi i
preda na upotrebu nepruzenih usluga, bez posebne saglasnosti lzvrSioca, oduzme
|zvrSiocu a sve o troSku lzvrSioca.

Ukoliko Naruciocu nastane $teta i/ili gubitak zbog prekoracenja ugovorenog roka pruzanja
usluga, u iznosu ve¢em od ugovorne i obraCunate kazne (penala), tada je IzvrSilac duzan
da plati Naruc€iocu pored ugovorne kazne (penala) i iznos naknade Stete i/ili gubitaka koji
prelazi visinu ugovorne kazne (penala).

IzvrSilac se obavezuje da nadoknadi NarucCiocu svu $tetu i/ili gubitke koje Narucilac pretrpi
pruzanjem usluga u vezi sa Ugovorom kao i usljed krSenja ugovornih obaveza od strane
|zvrSioca.
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Iznosi koje Narucilac naplati aktiviranjem sredstava obezbjedjenja Ugovora uracunavaju
se u ukupan iznos Stete.

Ukupna odgovornost IzvrSioca prema Naruciocu u vezi s Ugovorom ne moze precéi 100%
od ukupne vrijednosti Ugovora sa uracunatim PDV-om.

OSTALE ODREDBE

Na sva prava i obaveze ugovornih strana, a koja nijesu regulisana Ugovorom, primjenjuju
se vazedi zakonski i podzakonski propisi drzave Crne Gore.

Sve eventualne sporove koji nastanu u vezi Ugovora ugovorne strane ¢ée rjeSavati
sporazumno, a ako to ne bude moguce za rjeSavanje istih nadlezan je Privredni sud Crne
Gore.

7. ZAHTJEV ZA POJASNJENJE ILI IZMJENU | DOPUNU TENDERSKE
DOKUMENTACIJE

Privredni subjekat mozZe da predlozi naruCiocu da izmijeni i/ili dopuni tendersku
dokumentaciju, u roku od osam dana od dana objavljivanja, odnosno dostavljanja
tenderske dokumentacije u skladu sa ¢lanom 94 st. 4 i 5 Zakona o javnim nabavkama.

Privredni subjekat ima pravo da pisanim zahtjevom trazi od narucioca pojasnjenje
tenderske dokumentacije najkasnije deset dana prije isteka roka odredenog za
dostavljanje ponuda.

Zahtjev se podnosi iskljucivo u pisanoj formi na adresu narucioca, e-mail-om

Strana 29 od 31




‘ 8. IZJAVA NARUCIOCA O NEPOSTOJANJU SUKOBA INTERESA

Elektroprivreda Crne Gore AD Niksi¢
Broj: 10-00-32412
Mjesto i datum: Niksi¢, 06.08.2020.g.

U skladu sa ¢lanom 43 stav 1 Zakona o javnim nabavkama (,Sluzbeni list CG”,
br.74/19),

Izjavljujem
da u postupku javne nabavke redni broj 137 iz Plana javne nabavke broj 10-00-30981 od
27.07.2020. godine za nabavku usluga - Razvoj, implementacija i odrzavanje web portala
i mobilne aplikacije EPCG AD, nijesam u sukobu interesa u smislu ¢lana 41 stav 1 tacka
1 Zakona o javnim nabavkama i da ne postoji ekonomski i drugi li¢ni interes koji moze
uticati na moju nepristrasnost i nezavisnost u ovom postupku javne nabavke.
Ovlasceno lice narucioca mr Branislav Pejovi¢
Sluzbenik za javne nabavke Radovan Radojevi¢
Lice koje je u€estvovalo u planiranju javne nabavke Marija Janjusevic
Clan komisije za sprovodenje postupka javne nabavke Mirjana Mrdovié
Clan komisije za sprovodenje postupka javne nabavke Andrija Lazovi¢
Clan komisije za sprovodenje postupka javne nabavke Marko Burié

Clan komisije za sprovodenje postupka javne nabavke Oliver Kovadevié

Clan komisije za sprovodenje postupka javne nabavke Nina Rakojevi¢
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9. UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU

Privredni subjekat moze da izjavi zalbu protiv ove tenderske dokumentacije Komisiji
za za$titu prava najkasnije deset dana prije dana koji je odreden za otvaranje ponuda.

Zalba se izjavljuje preko narucioca neposredno, putem poste preporucenom
posSiljikom sa dostavnicom. Zalba koja nije podnesena na naprijed predvideni nacin bice
odbijena kao nedozvoljena.

Podnosilac zalbe je duzan da uz Zalbu prilozi dokaz o uplati naknade za vodenje
postupka u iznosu od 1% od procijenjene vrijednosti javne nabavke, a najvise 20.000,00
eura, na Zziro raun Komisije za zastitu prava broj 530-20240-15 kod NLB Montenegro
banke A.D.

Ukoliko je predmet nabavke podijelijen po partijama, a zalba se odnosi samo na
odredenu/e partiju/e, naknada se plac¢a u iznosu 1% od procijenjene vrijednosti javne
nabavke te/tih partije/a.

Instrukcije za placanje naknade za vodenje postupka od strane Zalilaca iz

inostranstva nalaze se na internet stranici Komisije za zaStitu prava nabavki
http://www.kontrola-nabavki.me/.”.
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