OBRAZAC 3

Elektroprivreda Crne Gore AD NikSi¢

Broj iz evidencije postupaka javnih nabavki: 60/20

Redni broj iz Plana javnih nabavki: 210

Mjesto i datum: Niksi¢, 06.07.2020.godine

Na onovu ¢lana 54 stav 1 Zakona o javnim nabavkama (,,Sluzbeni list CG*, br. 42/11, 57/14,
28/15 1 42/17) Elektroprivreda Crne Gore AD Niksi¢ objavljuje na Portalu javnih nabavki
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POZIV ZA JAVNO NADMETANJE U OTVORENOM POSTUPKU
JAVNE NABAVKE

I Podaci o naruciocu

Narucilac: Lice za davanje informacija:
Elektroprivreda Crne Gore AD Andrija Lazovié¢
Adresa: Postanski broj:
Vuka Karadziéa br. 2 81400
Sjediste: Identifikacioni broj:
Niksi¢ 02002230
Telefon: Faks:
+382 40 204 220 +382 40 214 247
Elektronska posta (e-mail): Internet stranica (web):
andrija.lazovic@epcg.com WWWw.epcg.com

\ Il Vrsta postupka

- otvoreni postupak.

| 111 Predmet javne nabavke

a) Vrsta predmeta javne nabavke
Usluge

b) Opis predmeta javne nabavke

Usluge za potrebe FC Snabdijevanje - Unapredenje Kontakt centar aplikacije u Call centru
EPCG, stavka rednim brojem 210 iz Plana javnih nabavki broj 10-00-50001 od 30.12.2019.
godine.

c) CPV - Jedinstveni rje¢nik javnih nabavki

64200000-8 Telekomunikacijske usluge
48000000-8 Softverski paketi i informacioni sistemi

‘ IV Zakljuéivanje okvirnog sporazuma

Zakljucice se okvirni sporazum:
= ne

\ V Nadin odredivanja predmeta i procijenjena vrijednost javne nabavke:

XIProcijenjena vrijednost predmeta nabavke bez zaklju¢ivanja okvirnog sporazuma
[XIProcijenjena vrijednost predmeta nabavke bez zaklju¢ivanja okvirnog sporazuma
Predmet javne nabavke se nabavlja:

(¥l kao cjelina, procijenjene vrijednosti sa uracunatim PDV-om 145.200,00 €
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‘ VI Moguénost podnoSenja alternativnih ponuda

%] ne

‘ VII Uslovi za uceS¢e u postupku javne nabavke

\ a) Obavezni uslovi

U postupku javne nabavke moze da ucestvuje samo ponudac koji:
1) je upisan u registar kod organa nadleznog za registraciju privrednih subjekata;
2) je uredno izvrSio sve obaveze po osnovu poreza i doprinosa u skladu sa zakonom,
odnosno propisima drzave u kojoj ima sjediste;
3) dokaze da on odnosno njegov zakonski zastupnik nije pravosnazno osudivan za neko od
krivi¢cnih djela organizovanog Kkriminala sa elementima korupcije, pranja novca i
prevare.

\ Dokazivanje ispunjenosti obaveznih uslova

Ispunjenost obaveznih uslova dokazuje se dostavljanjem:

1) dokaza o registraciji kod organa nadleznog za registraciju privrednih subjekata sa
podacima o ovlas¢enim licima ponudaca;

2) dokaza izdatog od organa nadleznog za poslove poreza (lokalne i drzavne uprave) da su
uredno prijavljene, obracunate i izvrSene sve obaveze po osnovu poreza i doprinosa do
90 dana prije dana javnog otvaranja ponuda, u skladu sa propisima Crne Gore, odnosno
propisima drzave u kojoj ponudac¢ ima sjediste;

3) dokaza nadleznog organa izdatog na osnovu kaznene evidencije, koji ne smije biti stariji
od Sest mjeseci do dana javnog otvaranja ponuda;

\ b) Fakultativni uslovi

bl) ekonomsko-finansijska sposobnost

Ispunjenost uslova ekonomsko-finansijske sposobnosti dokazuje se dostavljanjem:
- Ne zahtjeva se.

b2) Struéno-tehnicka i kadrovska osposobljenost
Ispunjenost uslova stru¢no tehnicke i kadrovske osposobljenosti u postupku javne
nabavke usluga dokazuje se dostavljanjem slede¢ih dokaza:

izjave o obrazovnim i profesionalnim kvalifikacijama ponudaca, odnosno kvalifi-
kacijama rukovodecih lica 1 narocCito kvalifikacijama lica koja su odgovorna za pruZanje
konkretnih usluga;

(¥l izjave o tehni¢koj opremljenosti i osposobljenosti i o kapacitetima kojima raspolaze
ponudac¢ za izvrSavanje konkretnih usluga,

Xl izjave o namjeri i predmetu podugovaranja, sa spiskom podugovaraca, odnosno
podizvodaca sa blizim podacima (naziv, adresa, procentualno ucesce).

VIII Rok vaZenja ponude

Period vazenja ponude je 90 dana od dana javnog otvaranja ponuda.
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IX Garancija ponude

% da

Ponudac je duzan dostaviti bezuslovnu i na prvi poziv naplativu garanciju ponude u iznosu od
2% procijenjene vrijednosti javne nabavke, kao garanciju ostajanja u obavezi prema ponudi u
periodu vazenja ponude i 30 dana nakon isteka vaZenja ponude.

‘ X Rok i mjesto izvr§enja ugovora

a) Rok izvrSenja ugovora: Do isteka finansijskih sredstava.
b) Mjesto izvrSenja ugovora je: EPCG AD Niksi¢.

\ X1 Jezik ponude:

crnogorski jezik 1 drugi jezik koji je u sluZbenoj upotrebi u Crnoj Gori,u skladu sa Ustavom
I zakonom

X1l Kriterijum za izbor najpovoljnije ponude:

XInajniza ponudena cijena broj bodova | 100

XIII Vrijeme i mjesto podnoSenja ponuda i javnog otvaranja ponuda

Ponude se predaju radnim danima od 8 do 16 sati, zaklju¢no sa danom 13.08.2020.godine do
9 h sati.
Ponude se mogu predati:

neposrednom predajom na arhivi narucioca na adresi Ul. Vuka KaradZi¢a broj 2, NikSi¢.
Xl preporucenom posiljkom sa povratnicom na adresi Ul. Vuka Karadzica broj 2, Niksic.

Javno otvaranje ponuda, kome mogu prisustvovati ovlaS¢eni predstavnici ponudaca sa
priloZenim punomodéjem potpisanim od strane ovlas¢enog lica, odrzae se dana
13.08.2020.godine u 10 sati, u prostorijama Elektroprivrede Crne Gore AD, Upravna zgrada,
kancelarija broj 10 prizemlje, na adresi Ul. Vuka Karadzic¢a broj 2, Niksic.

‘ XIV Rok za donoSenje odluke o izboru najpovoljnije ponude

Odluka o izboru najpovoljnije ponude donijeée se u roku od 90 dana od dana javnog otvaranja
ponuda.

XV Drugi podaci i uslovi od znacaja za sprovodjenje postupka javne nabavke

1. USLOVI OD ZNACAJA ZA SACINJAVANJE PONUDE

1.1. Roki nacin pla¢anja
Rok i nacin pla¢anja
Rok placanja je: u roku od 60 (Sezdeset) dana od dana ispostavljanja fakture za izvrSene usluge
ovjerene od starne Narucioca.
Nacin placanja je: Virmanski.
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1.2. Tajnost podataka

Izvrsilac se obavezuje da nece otkriti povjerljive informacije, koje Narucilac dostavlja IzvrSiocu
za potrebe pruzanja usluga iz ovog Ugovora, 1/ili bilo koje povjerljive informacije do kojih se
doslo tokom pruzanja usluga.

2. USLOVI OD ZNACAJA ZA IZVRSENJE UGOVORA
Garancija za dobro izvrSenje ugovora

Izvrsilac se obavezuje da Naru€iocu u trenutku potpisivanja Ugovora preda bezuslovnu i plativu
na prvi poziv Garanciju za dobro izvrSenje ugovora na iznos 5% od vrijednosti ugovora sa
uracunatim PDV-om, sa rokom vaznosti 30 (trideset) dana duzem od ponudenog roka za
izvrsenje usluga.

Garancija za otklanjanje nedostataka

Izvrsilac se obavezuje da 24 (dvadesetcetiri) sata prije isticanja roka vaznosti garancije za dobro
izvrSenje ugovora preda Naruc¢iocu bezuslovnu i plativu na prvi poziv Garanciju za otklanjanje
nedostataka u garantnom roku na iznos od 5% ukupne vrijednosti Ugovora, koja stupa na snagu
danom izdavanja i sa rokom vaznosti i sa rokom vaznosti do isteka ugovorenog garantnog roka.

Narucilac se obavezuje da neposredno nakon ispunjenja obaveza, na nacin i pod uslovima iz
ovog Ugovora, vrati Izvr§iocu garancije.

2.1. Ugovorna kazna i naknada Stete

Ako Izvrsilac zakasni sa zavrSetkom usluga svojom krivicom, duzan je da plati Naruciocu
ugovorenu kaznu za svaki dan kasnjenja po stopi od 2 %o (promila) na vrijednost ukupnih
usluga, s tim S$to iznos ovako odredene ugovorene kazne ne moze pre¢i 5% od ukupne
vrijednosti Ugovora.

Ugovorne strane su saglasne da se iznos ugovorene kazne moze odbiti od vrijednosti izvrSenih
usluga.

Ako Naruciocu nastane Steta zbog prekoraCenja ugovorenog roka zavrSetka usluga u iznosu
vec¢em od ugovorenih i obracunatih penala - kazne, tada je IzvrSilac duZan da plati Naruciocu
pored ugovorene kazne (penale) i iznos naknade Stete koji prelazi visinu ugovorene kazne.

IzvrSilac nema pravo na bonus za ranije izvrSenje ugovorenih usluga.

2.2.0baveze Narucioca i IzvrSioca tokom realizacije Ugovora

Obaveze IzvrSioca su:

— Da usluge koje su predmet Ugovora izvrsi u skladu sa prihvacenom Ponudom i Tehnickom
specifikacijom predmeta nabavke iz tenderske dokumentacije 60/20 od 06.07.2020.godine
koji su sastavni dio ovog Ugovora;

— Da rukovodi izvrSenjem svih usluga;

— Da sa ovla$¢enim predstavnikom Naricioca izvrsi primopredaju usluga 1 o tome saine
Zapisnik o izvrSenim uslugama;
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Da primijeni mjere zastite na radu propisane Zakonom o zastiti i zdravlju na radu (SlLlist
RCG br 34/14) i Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o zastiti na radu broj 10-
00-6810/1 od 08.03.2012. godine, kako ne bi doslo do povrede, odnosno nesrece na poslu,
a u slucaju da do istih dode, odgovoran je po svim osnovama;

— Dana vrSenju predmetnih usluga angazuje kadar u skladu sa, u ponudi dostavljenom izjavom
0 obrazovnim 1 profesionalnim kvalifikacijama ponudaca, odnosno kvalifikacijama
rukovodecih lica i lica koja ¢e biti angaZzovana na pruzanju konkretnih usluga;

— Da odmah, po zahtjevu nadzornog organa Narucioca, pristupi otklanjanju uocCenih

nedostataka i propusta u obavljanju posla;

Da nadoknadi svu Stetu Naruciocu, koja bude prouzrokovana nesavjesnim ili nekvalitetnim
radom ili krivicom lica koje vr$i obezbjedenje.

Obaveze Narucioca su:

— Da vrsi kontrolu vrSenja usluga neposredno preko svog predstavnika ili preko ovlasé¢enog
predstavnika i prisustvuje primopredaji;

— Da odredi i ovlasti odgovorno lice za koordinaciju sa ovlaséenim licem IzvrSioca;

— Da sa ovlas¢enim predstavnikom IzvrSioca izvr$i primopredaju usluga i o tome sacine
Zapisnik o izvrSenim uslugama;

— Da IzvrSiocu uredno plati za izvrSene usluge na nacin kako je to predvideno ovim
Ugovorom.

2.3. Raskid ugovora

Narucilac ima pravo da jednostrano raskine Ugovor u sluc¢aju da IzvrSilac:
e ne bude izvr§avao svoje obaveze u roku i na nac¢in predviden Ugovorom;
e postane nesolventan ili ode u steca;.

U slucaju takvih dogadaja ili okolnosti, Narucilac ima pravo da raskine Ugovor sa najmanje 15-
dnevnim otkaznim rokom i da IzvrSioca odstrani sa mjesta rada, ukoliko IzvrSilac ne sanira
takve dogadaje ili okolnosti u roku od 15 dana od dana upucivanja pisanog zahtjeva od strane
Narucioca.

Izvrsilac ima pravo da jednostrano raskine Ugovor ako:
e Narucilac ne bude izvrSavao svoje obaveze u roku 1 na nacin predviden Ugovorom;
e Duza obustava usluga utice na cjelokupne usluge bez krivice IzvrSioca.

U svakom od ovih slucajeva, IzvrSilac ima pravo da raskine Ugovor sa otkaznim rokom od 15
dana, ukoliko Narucilac ne sanira dogadaj ili okolnosti u roku od pomenutih 15 dana od dana
upucivanja pisanog zahtjeva od strane IzvrSioca.

2.4. Antikorupcijsko pravilo i rjeSavanje sporova

Na sve §to nije regulisano odredbama ugovora, primijeni¢e se odredbe Zakona o obligacionim
odnosima (Sl. list Crne Gore br. 47/08) koje su primjenljive i odnose se na ugovor o pruzanju
usluga. Ugovor o javnoj nabavci koji je zaklju€en uz krSenje antikorupcijskog pravila u skladu
sa odredbama c¢lana 15 ZJN (SLlist CG br. 42/11, 57/14, 28/15 1 42/17) nistav je.

Strane ugovora su saglasne da sve sporove koji nastanu iz odnosa zasnovanih ovim ugovorom
prvenstveno rjeSavaju sporazumno. Pri tom, se po potrebi, mogu koristiti usluge pojedinih
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strucnih lica ili tijela koja ugovorne strane sporazumno odrede. U slucaju nemoguénosti takvog
rjesenja eventualne sporove rjeSavace Privredni sud Crne Gore. Ugovor stupa na snagu danom
obostranog potpisivanja i sacinjen je u 4 (Cetiri) istovjetna primjerka od kojih se, nakon
potpisivanja, 2 (dva) primjerka dostavljaju Naruciocu, a 2 (dva) IzvrSiocu.
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TEHNICKE KARAKTERISTIKE ILI SPECIFIKACIJE PREDMETA
JAVNE NABAVKE, ODNOSNO PREDMJER RADOVA

Unapredenje Kontakt centar aplikacije u Call centru EPCG

Opis predmeta
REB nabavke, Bitne karakteristike predmeta nabavke u pogledu | Jedinica Kolidi
.B. . . e o .. . olic¢ina
odnosno dijela kvaliteta, performansi i/ili dimenzija mjere
predmeta nabavke
Nabavka i implementacija modula za Tiketing, aplikacija
za slanje e-mail poruka sa racunima, sms poruka, kao i
_ sms alerta kupcima elektri¢ne energije i integracija sa
Unapredenje postojeéim aplikativnim rjeSenjem za Kontakt centar, kao
1 KO:;ﬁi;gagtar 1 ostale nadogradnje postojeceg aplikativnog rjesenja za komplet 1

Kontakt centar.

U skladu sa Prilogom br. 1

Garantni rok za izvr$ene usluge je 24 mjeseca od primopredaje usluga.

Garancija kvaliteta:
Ponudac u ponudi dostavlja MAF proizvodaca Interactive Inteligence (Genesys).

Prilog br. 1:

Call centru EPCG

1. 1ZMJIENA TIKETING SISTEMA

Funkcionalno-tehnicka specifikacija za unapredenje Kontakt centar aplikacije u

Razvoj aplikacije za zavodenje prigovora i zahtjeva od strane korisnika usluga. Svaki od ovih entiteta
ima svoj zivotni ciklus i poslovni proces u okviru kojih se aktivira. Osim podrske za rad referenata,
potrebno je omoguciti i kontrolni modul za pracenje rada i statusa prijava koji bi koristila ovlas¢enja
lica. Potrebno je razviti i administratorski modul kako bi odgovorna lica mogla da odrade
parametrizaciju. Osim izrade novog softverskog modula potrebne su dorade i na arhitekturi rjeSenja
kako bi se omogucio pristup sistemu iz poslovnica i integracija sa postoje¢om bazom klijenata.

Nova aplikacija za unos i pracenje prigovora i zahtjeva na pocetnom prozoru (slika 1.) ¢e sadrzati:

Prigovori i zahtjevi:
e Evidencija

O
O
e Pregled
O
O

Prigovori
Zahtjevi

Prigovori
Zahtjevi
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PRIGOVORI I ZAHTIEVI

Evidencija | Pregled BRI

Prigovori
Zahtjevi

Slika 1. Ticketing

Operater ¢e imati samo moguénost unosa prigovora/zahtjeva, kao i pregled prigovora/zahtjeva
bez moguénosti uticanja na prigovor/zahtjev, odnosno sva polja ¢e biti samo informativnog karaktera.
Prigovori mogu da se odnose na ostale prigovore i prigovore po osnovu minimuma kvaliteta
snabdijevanja.

Informacija

Postoje dva obrasca za podnosenje prigovora koje potrosac popunjava i zaokruzuje po kom osnovu zeli
da podnese prigovor nakon ¢ega operater unosi prigovor u sistem i to:

Obrazac 1.

Ostali prigovori sadrZe sledeée osnove i to su:

Na racun za utroSenu elektri¢nu energiju za mjesec 20 . God;

Zbog ogranicenja/obustave isporuke elektricne energije na dan ;

Zbog neispunavanja obaveza utvrdenih Ugovorom o snabdijevanju elektriénom energijom;

U drugim slu¢ajevima u vezi sa snabdijevanjem elektricnom energijom.

Obrazac 2.

Prigovor po osnovu minimum kvaliteta sadrZe sledece osnove i to su:

Ponovno uspostavljanje napajanja u distributivnom sistemu elektri¢ne energije nije izvrSeno od strane
operatera distributivnog sistema u u tvrdenom roku.

Datum prekida napajanja:

Datum i sat obavjeStavnja operatora distributivnog sistema o prekidu napajanja

Datum i sat ponovnog uspostavljanja napajanja
Obavjestenje o prekidu napajanja-operater distributivnog sistema niej izvrs$io u utvrdenom roku
Datum i sat prekida napajanja
Priklju¢enje kupca po osnovu zaklju¢enog ugovora o snabdijevanju- operater distributivnog sistem nije
izvr$io u utvrdenom roku

Datum zakljucenja ugovora o snabdijevanju:

Ponovno prikljucenje kupca koji je iskljucen zbog neplacanja-operater distributivnog sistema nije
izvrsio prikljucenje kupca u utvrdenom roku

Datum isklju¢enja kupca:

Odgovor na zahtjev za kontrolu ispravnosti funkcionisanja mjernog uredaja-operater distributivnog
sistem nije izvrSio obilazak objekta kupca i nije dao misljenje u utvrdenom roku

Datum podnosenja zahtjeva snabdijevaca:

Obilazak objekta kupca-operater distributivnog sistema nije izvrsio obilazak objekta kupca u utvrdenom
roku nakon obavjestenja kupca o namjeri obilaska objekta kupca.

Datum obavjestenja operatora distributivnog sistema:

Odgovor na prigovor 0 naponu-operater distributivnog sistema nije pruzio priigovor u utvrdenom roku.
Datum podnioSenja prigovora na napon operatoru distributivnog sistema:

Otklanjanje odstupanja napona- operateor distributivnog sistema nije otklonio nedozvoljeno odstupanje
u utvrdenom roku.
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10.

11.

12.

Datum odgovora operatora distributivhog sistema na prigovor o nhaponu:

Odgovor na zahtjev o provjeri ispravnosti obrac¢una ili mjernih veli¢ina ( potro$nje) iskazanih na racunu
za utrosenu elektri¢nu energiju-snabdijevang nije dostavio odgovor u utvrdenom roku

Datum podnosSenja zahtjeva za provjeru ispravnosti obracuna:

Odgovor za neizvrSavanje finasisjke kompezacije-snabdjevac nije dostavio odgovor u utvrdenom roku
Datum podnosenja zahtjeva za izvrSenje finansijske kompezacije:

Zahtjev za ponovno prikljucenje-snabdjeva¢ nije u utvrdenom roku uputio zahtjev (nalog) za
prikljucenje operatetora distributivnog prikljucenja.

datum i sat podnosenja zahtjeva za ponovno prikljucenje:

odgovor na zahtjev za kontrolu ispravnosti funkcionisanja mjernog uredaja snabdjevac nije dostavio
odgovor u utvrdenom roku.

Datum podnosenja zahtjeva za kontrolu ispravnosti mjernog uredaja:

Za ove osnove prigovora koji su navedeni na obrascima potrebno je definisati Sifrarnik kroz aplikaciju
da operater lakSe unese prigovor. Datumi koji se pominju u obrascima, odnose se na datume kada se
desio neki problem, dok ¢e pocetak pracenja prigovora biti datum podnosenja prigovora.

Evidencija prigovora:

Otvaranjem aplikacije operateru ¢e biti na raspolaganju slede¢i meni (sa ograni¢enim funkcijama koje
¢e biti definisane u nastavku):
e Evidencija

= Prigovori

= Zahtjevi
e Pregled

= Prigovori

= Zahtjevi

Izborom prve opcije (evidencija), prikazace se padajuci meni sa izborom prigovora ili zahtjeva (slika
1.). Selektovanje prigovora i klikom na dugme Otvori otvori¢e se novi prozor koji ¢e biti podijeljen u
dvije cjeline (slika 2.). U gornjem dijelu ¢e se nalaziti polja za unos podataka tipa pretplatni i naplatni
broj, vrsta prigovora, osnov prigovora kao i druga polja koja su navedena u tekstu ispod. Dok ¢e se u
donjem dijelu nalaziti podaci o potro$acu na osnovu veé unesenog pretpatnog i/ili naplatnog broja bez
mogucnosti bilo kakve izmjene, ve¢ samo informativnog karaktera da se radi o pravom potrosacu.
Polja koja ¢e se nalaziti u gornjem dijelu radne povrsine su:

Pretplatni broj i naplatni broj, od ¢ega je potrebno popuniti jedan poznati od ponudena dva (gdje bi
u sluéaju pogresnog unosa ili netacnog broja izbacilo gresku operateru sa porukom da trazeni unos nije
tacan ili kupac ne postoji u bazi/neaktivan je)
Polje - vrsta prigovora, tipa padaju¢eg menija gdje operater ima mogucénost izbora jedne od dvije vrste
prigovora (ostali prigovori ili prigovor po osnovu minimuma kvaliteta snabdijevanja)
Polje (osnov prigovora), u zavisnosti od odabira vrste prigovora iz tacke 2 ovo polje ¢e sadrzati spisak
za odabir jednog ili viSe osnova iz ostalih prigovora ili prigovora po osnovu minimum kvaliteta
snabdijevanja tipa padaju¢eg meni-ja.
Polje Datum — polje u kome ¢e se ru¢no unositi datum prijema (podnosSenja) prigovora (preko Saltera
ili arhivski datum) i od ovog datuma krece racunanje vremena za obradu prigovora.
Za zavodni broj je potrebno obezbijediti dva polja od ¢ega ¢e jedno polje biti sistemski broj (broj koji
¢e sistem sam generisati 1 upisivati u unaprijed definisanom formatu 50-00-00000/godina, od ¢ega je
broj 50 isti za sve, broj 00 zavisi od Organizacione Jedinice gdje je prigovor unesen, broj 00000 Ce biti
sistemski broj i na kraju ovako formiran broj kroz tekucu godinu), a drugi arhivski broj ¢e se ru¢no
unositi kod slu¢aja da je prigovor primljen i zaveden u arhivi.
Polje dodaj - omoguc¢ava da se skenira (u bilo kom formatu, jpg.png.pdf...) prigovor kupaca i po potrebi
dodatna dokumentacija i da se prikaci uz prigovor. Skeniranje dokumenta je obavezno i nije moguce
saCuvati prigovor ukoliko dokument nije skeniran.
Polje napomene — funkcionalnost koja omogucava korisniku da prilikom evidentiranja prigovora unese
odredeni komentar koji ¢e se kasnije prikazati u pojedinacnom pregledu prigovora.
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8.

10.

Polje Sacuvaj- je polje kojim se prigovor aktivira-otvara u sistemu, ali ¢e biti aktivno samo kada se sva
obavezuju¢a polja popune (prethodno definisana polja: polje naplatni i/ili pretplatni broj, vrsta
prigovora, osnov prigovora, polje datum, polje dodaj i zavodni broj i arihvski broj).

Polje Stampaj - funkcionalnost koja omogucava Stampu potvrde (postoji definisana forma potvrde koji
je potrebno implementirati u sistem) o prijemu prigovora, koja se daje kupcu na licu mjesta odmah
nakon unosa prigovora u sistem i automatski ¢e povlaciti podatke iz prethodno definisanih polja tako da
operater nece imati moguénost ru¢nog unosa ve¢ samo Stampe.

Polje-indikator statusa prigovora da je otvoren nakon aktiviranja podneSenog prigovora.

U donjem dijelu maske ¢e se na osnovu unijetog pretplatnog i/ili naplatnog broja automatski povuéi
podaci iz baze koji su povezani za taj naplatni ili pretplatni broj i sadrzace slede¢e informacije (Naziv,
Adresa MM, Pretplatni broj, Naplatni broj, JMBG/PIB/Matic¢ni broj/Grupa potrosnje). Moguénost
izmjene ovih podataka nece biti moguca ve¢ je samo informativnog karaktera da se radi o pravom
potroSacu.

»epg
TICKETING

Evidencija prigovora

Naplatni broj Pretplatni broj
Vrsta prigovora Osnov prigovora | <lzaberite>
*Datum [M_M] Sistemski broj Arhivski broj
Izaberite dokument Browse... | Napomena
Doda)
SACUVAJ STAMPAJ Status
Osnovne informacije
Pretplatni broj | Naplatni broj Naziv/Ime i prezime Adresa MM IMBG/PIB/Matiéni Grupa potrodnje

No data to display.

Slika 2. Evidencija prigovora
Pregled prigovora

Prozor za pregled prigovora (slika 3.) je takode potrebno podijeliti na dvije cjeline gdje bi u gornjoj
cjelini birali parametre za pretragu, a u donjem dijelu ¢e biti rezultat pretrage, odnosno tabelarni pregled
prigovora koji zadovoljavaju kriterijume po zadatim parametrima.

Parametri za pregled su sledeci:

Pregled po pretplathom/naplatnom broju

Pregled po RC (regionalni centar) tipa padajuceg menija sa mogu¢nosc¢u izbora jednog RC ili vise RC:
Pregled po OJ (organizacionoj jedinici) tipa padajuc¢eg menija sa moguénoscu izbora jedne OJ ili vise
0J;

Pregled po vrsti prigovora tipa padaju¢eg menija (ostali prigovori i prigovori po osnovu minimuma
kvaliteta snabdijevanja) sa moguénoscu izbora jednog ili oba;

Po osnovu prigovora tipa padaju¢eg menija (u zavisnosti od izbora vrste prigovora ova pretraga ¢e
sadrzati osnove iz

definiSe neki parametar za pretragu)

Tabelarni pregled prigovora u donjem dijelu aplikacije ,,Pregled prigovora jedne vrste ili iz obje vrste)
sa mogucénoscu izbora jednog ili svih osnova;

Pregled po datumu prijema prigovora (od —do);

Pregled po statusu (svi definisani statusi u nastavku teksta);

Pregled po prekoracenom datumom (pretraga prigovora kod kojih je isteklo vrijeme za rjeSavanje)

12|78



Pregled prigovora koji su u statusu proslijeden na izjasnjenje (CEDIS-u ili ostali) sa moguéno$éu izbora
jednog ili oba;

I na kraju dugmad ,, Pretrazi“, ,, Pregled “, kao i dugme ,,Excel

(mogucée je u toku postupka usaglasenja CR-a sa partnerom da se dodatno* sadrzi slede¢e podatke
(kolone):

Pregled po pretplatnom/naplatnom broju;
Po nazivu/ime i prezime;

Adresa mjesta mjerenja;

Pregled po RC;

Pregled po OJ;

Pregled po vrsti prigovora;

Po osnovu prigovora;

Datum podnosenja prigovora;

Krajnji datum;

Pregled po statusu;

Datum odgovora na prigovor;

Prekorac¢en datum odgovora (DA/NE);
Proslijeden na izjasnjenje (CEDIS / ostalo)
(mogucée je u toku postupka usaglasenja CR-a sa partnerom da se dodatno definiSe neka dodatna
kolona u tabelarnom pregledu)

beog
TICKETING

Pregled prigovora

Pretplami broj Naplatni broj
RC/ <Izberte> < 05 | <izmberte>
Vrsta prigovora | <lzaberte> Osnov prigovora | <lzaberke>
Datun od & Datun do L
Status | <Izaberte> Prekoraten datum | <lzaberte
Proslijeden na izjasnjenje | <Lzaberte
Pretrad Pregied S
Rezultat pretrage
Datum
v | Pretplatni broj | Naplatnibroj  Naziv Adresa Regionalni Organizaciona | Vrsta prigovora Osnov prigovora podno3enja Krajnji datum | Status Datum Prekoraten Proslijeden na
Imeiprezime | mjesta mjerenja | centar jedinica prigovora odgovora datum odgovora izjainjenje

OROR

Slika 3. Pregled prigovora

Potrebno je obezbijediti selektovanje svih prigovora (redova iz tabelarnog pregleda u aplikaciji ,,Pregled
prigovora®) postavljanjem kvacice u prvoj koloni u rezultatima pretrage ili pojedina¢nog selektovanja
zeljenih prigovora koje mozemo eksportovati u excel tabelu klikom na dugme Excel.

Selekcijom odredenog prigovora (reda iz tabelarnog pregleda u aplikaciji ,,Pregled prigovora®) i klikom
na dugme Pregled, otvara se poseban prozor — Pojedinaéni prikaz prigovora.

Pojedinacni prikaz prigovora

Prozor za pojedinacni prikaz prigovora (slika 4.) podijeljen je na tri cjeline — trenutni podaci o prigovoru,
akcije za dodjelu statusa prigovoru i hodogram aktivnosti i statusa predmetnog prigovora.

Dio prozora koji sadrzi trenutne podatke o prigovoru je informativnog karaktera i ovdje nije omogucen
unos ili izmjena podataka. U ovom dijelu su prikazani slede¢i podaci:

e Arhivski broj;
e  Sistemski broj;
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Datum podnosenja prigovora

Naziv (kupca/potrosaca);

Adresa MM;

Grupa potrosnje;

Pretplatni broj;

Naplatni broj;

Krajnji datum odgovora na prigovor;

Trenutni status (status se mijenja u zavisnosti u kom se statusu trenutno nalazi prigovor);
Datum trenutnog statusa;

Prekorac¢en datum odgovora.

(moguce je u toku postupka usaglasenja CR-a sa partnerom da se dodatno definise neka
dodatna kolona u tabelarnom pregledu)

Dio prozora sa akcijama sluzi za evidentiranje podataka i statusa predmetnog prigovora. Potrebno je
obezbijediti sledec¢e akcije-dugmad:

Preuzmi

Dopuna prigovora

Naknadna dokumentacija od kupca
Proslijeden na izjasnjenje
Dostavljeno izjasnjenje

Dodaj dokument

Rijesen

Zalba na rjeenje

U dijelu prozora sa akcijama potrebno je obezbijediti i polje Excel zbog eksportovanja rezultata u excel
i kasnije Stampe.
U dijelu prozora hodogram aktivnosti potrebno je obezbijediti sledece kolone:

Datum (datum kada je koris¢ena neka akcija)

Akcija (prikazuje koje su akcije koris¢ene)

Korisnik (prikazuje koji korisnik je koristio koju akciju)

Satus (pokazuje koji je trenutni status)

Stari status (pokazuje koji je bio prethodni status)

Krajnji rok (zakonski definisano vrijeme u kojem se mora rijestiti prigovor, a koje tece od
vremena podnosenja prigovora);

Primljena opomena (vizuelni prikaz tipa DA ili NE koji pokazuje stanje opomene tj. da li je
poslata poruka na mail Sefu sluzbe i referentu koji je dodjelio poslednji status prigovoru da
zakonsko vrijeme koje je predvideno za rjeSavanje istiCe za jedan dan )

Napomena, polje gdje ¢e biti prikazane napomene koje su unesene prilikom evidentiranja
prigovora.

Originalni dokument (tipa padajueg menija gdje ¢e biti prikazani svi dodati-skenirani
dokumenti koji su vezani za pojedina¢nu akciju sa mogué¢no$éu uvida u dokumente pregleda i
Stampe)

Svi evidentirani prigovori su u poc¢etnom statusu ,,Otvoren‘ i datum ovog statusa je datum evidentiranja
prigovora kroz aplikaciju.

14178



wepg TICKETING

Pojedinacni pregled prigovora

Arhivski broj Sistemski broj Datum podnoSenja prigovora
Naziv Adresa MM Grupa potroinje
Pretplatni broj Naplatni broj
Krajnji datum Trenutni status Datum trenutnog statusa Prekoracen datum
za odgovor odgovora
Akcije Preuzmi | Dopuna prigovora j Naknadna dokumentacija J Proslijeden na izjaSnjenje J Dostavljeno izjadnjenje J
Dodaj dokument } Rijesen J Zalba na rjesenje ‘
Excel
Hodogram aktivnosti
Datum | Akcija | Korisnik Status Stari status Krajnji rok Poslata opomena | Napomena | Originalni dokument
29.06.2018 Dopuna prigovora Preuzet Preuzet <Izaberite dokument>
20.06.2018 Preuzmi Preuzet Otvoren <Izaberite dokument>
19.06.2018 Evidentiran Otvoren Otvoren <Izaberite dokument>

Slika 4. Pojedinacni prikaz prigovora

Akcije

Preuzet — klikom na dugme ,,Preuzmi‘ mijenja se status prigovora iz ,,Otvoren* u ,,Preuzet®. Datum
statusa ,,Preuzet” je sistemski datum akcije i za ovaj status se veze ime korisnika koji je iskoristio akciju.
U statusu ,,Preuzet” moguce su sledece akcije ,,Dodaj dokument* (tiket ostaje u istom statusu),
., Dopuna prigovora“ (tiket prelazi u status Dopuna prigovora), ,,Proslijeden na izjasnjenje‘ (tiket
prelazi u status Proslijeden na izjaSnjenje), ,,RijesSen” (tiket prelazi u status RijeSen). Nakon
koris¢éenja akcije ,,Preuzet™ ona ostaje i dalje dostupna u slucaju potrebe preuzimanja prigovora od
strane drugog referenta koji se bavi rjeSavanjem prigovora. U tom slucaju bi u hodogramu satus
prigovora ostao isti, uz evidenciju podatka o ponovnom preuzimanju prigovora od strane drugog

referenta kao i datum kada ga je preuzeo.

Dopuna prigovora — klikom na akciju ,,Dopuna prigovora“ mijenja se status prigovora iz ,,Preuzet” u
»Dopuna prigovora®“. Akcija dopuna prigovora (slika 5.) se moze kristiti samo kada je prigovor preuzet.
Pokretanjem akcije ,,Dopuna prigovora“ stopira se vrijeme za koje je potrebno rijesiti prigovor. Dugme
je zamrznuto nakon aktiviranja i moze biti aktivno jedino kada se iskoristi akcija ,,Naknadna
dokumentacija od kupca“. Akcije koje se mogu koristiti dok je prigovor u statusu ,, Dopuna prigovora “
su ,,Naknadna dokumentacija od kupca“ (tiket prelazi u status Preuzet), ,,Dodaj dokument® (tiket
ostaje u istom statusu) i ,,RijeSen (tiket prelazi u status RijeSen). Potreba za akcijom ,,RijeSen® se
javlja u slu¢aju da kupac ne odgovori u roku i ne dostavi dodatnu dokumentaciju, u tom slu¢aju se mora
donijeti rjeSenje sa nekom od osobina, odnosno da prigovor prede u status ,,RijeSen®. Status se evidentira
klikom na dugme ,,Dopuna prigovora“ pri ¢emu se otvara pop-up prozor za unos podataka i to:

e datum zahtjeva za dopunu (rucni unos od strane korisnika, formata kao na slici gdje se datum
unosi klikom na ikonicu pored polja datum, nakon cega iskace prozor za unos datuma),

e broj dokumenta (ru¢ni unos od strane korisnika — arhivski broj),

® polje za unos napomene (koje nije obavezujuce i ne mora biti popunjeno, dok su druga polja sa
zvjezdicom obavezujuca)

e dodavanje jednog ili vise skeniranih dokumenata, preko polja Browse u bilo kom formatu (jpg,
png, pdf. doc...), gdje se nakon selekcije zeljenog fajla popunjava polje No file selected (dobija
ime dokumenta koji smo selektovali za unos). Unos dokumenata (jednog ili vise) se vrsi preko
polja Dodaj dok se spisak dodatih dokumenata vidi u tabeli ispod ovog polja, u slu¢aju da ne
zelimo neki od dokumenata koji smo dodali dovoljno je samo selektovati taj dokument iz tabele
i kliknuti na dugme Obrisi. Pop-up se zatvara klikom na dugme ,,sauvaj pri ¢emu ovo dugme
nije aktivno ako prethodno nijesu popunjena obavezna polja (sa zvjezdicom) i skeniran
najmanje jedan dokument. Takode, moze se odustati klikom na dugme Odustani. Klikom na
dugme Sacuvaj u hodogramu je potrebno prikazati da je prigovor u statusu ,,Dopuna prigovora®.
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P phsovoe Example: 29.11.1998
* Datum ‘ %
* Broj
dokumenta
Napomena
Izaberite fajl | Browse... ' No file selected.
Dodaj | Obrisi
| Tip zvestaia |Datum unosa |Naziv fajla

v

Sacuvaj | Odustani
Slika (pop-up) 5. Dopuna prigovora

Naknadna dokumentacija od kupca — akcija naknadna dokumentacija od kupca (slika 6.) se koristi
kada nam kupac naknadno dostavi odredenu dokumetaciju koja je potrebna za rjeSavanje prigovora.
Izborom ove akcije nastavlja se vrijeme za koje je potrebno rijesiti prigovor, pri ¢emu se prigovor vraca
u status ,,Preuzet”. Akcija se evidentira klikom na dugme ,,Naknadna dokumentacija od kupca® pri cemu
se otvara pop-up prozor za unos podataka i to:

datum kada je dostavljena dokumentacije od kupca (ruc¢ni unos od strane korisnika, formata kao
na slici gdje se datum unosi klikom na ikonicu pored polja datum, nakon ¢ega iskaée prozor za
unos datuma),

broj dokumenta (ruc¢ni unos od strane korisnika — arhivski broj),

polje za unos napomene (koje nije obavezujuce i ne mora biti popunjeno, dok su druga polja sa
zvjezdicom obavezujuca)

dodavanje jednog ili viSe skeniranih dokumenata, preko polja Browse u bilo kom formatu (jpg,
png, 8pdf. doc...), gdje se nakon selekcije Zeljenog fajla popunjava polje No file selected (dobija
ime dokumenta koji smo selektovali za unos). Unos dokumenata (jednog ili viSe) se vr$i preko
polja Dodaj dok se spisak dodatih dokumenata vidi u tabeli ispod ovog polja, u slu¢aju da ne
zelimo neki od dokumenata koji smo dodali dovoljno je samo selektovati taj dokument iz tabele
i kliknuti na dugme Obrisi. Pop-up se zatvara klikom na dugme Sacuvaj pri ¢emu ovo dugme
nije aktivno ako prethodno nijesu popunjena obavezna polja (sa zvjezdicom) i skeniran
najmanje jedan dokument. Takode, moZe se odustati klikom na dugme Odustani. Klikom na
dugme Sacuvaj u hodogramu je potrebno prikazati kada je akcija koris¢ena kao i druga
definisana polja kao na slici 4. iz pojedina¢nog pregleda prigovora.

<)
Naknadna dokumentacija od kupca Example: 29.11.1998
* Datum ‘ 2
* Broj
dokumenta
Napomena
Izaberite fajl | Browse... | No file selected.
Dodaj | Obrisi
Tip izvestaja Datum unosa |Naziv fajla
No data to display.
v
Sacuvaj | Odustani
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Slika (pop-up) 6. Naknadna dokumentacija od kupca

Proslijeden na izjaSnjenje — akcija ,,Proslijeden na izjasnjenje (slika 7.) se koristi kada nam je
potrebno izjasnjenjenje neke institucije (CEDIS-a ili ostalih) da bi rijesili prigovor, i za isti prigovor se
moze koristiti vise puta. Koris¢enjem ove akcije prigovor dobija status ,, Proslijeden na izjasnjenje®.
Akcije koje se mogu koristiti dok je ovaj status aktivan su ,,Dostavljeno izjaSnjenje (tiket prelazi u
status Preuzeti ,,Dodaj dokument“ (tiket ostaje u istom statusu). Potreba za akcijom ,,Dodaj
dokument® se javlja u slucaju da ne dobijemo izjasnjenje neke institucije od koje smo zahtijevali
izjaSnjenje u zakonskom roku i u tom slucaju u obavezi smo da obavijestimo kupca a taj dokument
sacuvamo preko ove akcije. Koris¢enjem ove akcije ,,Dodaj dokument™ ne mijenja se trenutni status vec
samo u hodogramu prikazuje da je koriS¢enja akcija. Prigovor ostaje u statusu ,,Proslijeden na
izjaSnjenje do dobijanja izjasnjenja. Koris¢enjem akcije ,,Proslijeden na izjasnjenje otvara pop-up
prozor koji nudi dvije opcije: ,,CEDIS-automatski i ,,ostalo®.

Cekiranjem opcije ,,CEDIS-automatski* u polju Datum bi se sistemski dodjelio datum koris¢enja
akcije, pri cemu je u polju Napomena potrebno unijeti zadatak odnosno koja se informacija trazi od
CEDIS-a. Klikom na dugme Posalji prigovor prelazi u status ,,Proslijeden na izja$njenje®.

Pokretanjem te akcije potrebno je putem web servisa (koji treba uraditi u Microsoft BizTalk alatu)
aplikaciji CEDIS-a automatski dostaviti sledece podatke (dokumenta):

Prigovor kupca tj. skenirani dokument koji je azuriran u aplikaciju prilikom otvaranja
prigovora
Tabela sa slede¢im podacima:

Naziv kupca

Datum i
Br_qj POD Pretplzfltnl Grad Napomena vrljevme. Arhivski
brojila broj podnosenja
prigovora

Pop-up se zatvara klikom na dugme Posalji.

Ukoliko se zahtjev za izjasnjenje Salje nekoj drugoj instituciji ili sluzbi putem arhive, tada se Cekira
opcija ,,Ostali“ i unose se slede¢i podaci:

datum slanja zahtjeva za izja$njenje (ru¢ni unos klikom na ikonicu pored polja Datum, nakon
Cega iskace prozor za unos datuma),

broj dokumenta (ruc¢ni unos od strane korisnika — arhivski broj),

u polju Proslijeden na izjasnjenje unosi se naziv institucije ili sluzbe kojoj je upucen zahtjev za
izjasnjenje,

polje za unos napomene (koje nije obavezujuce i ne mora biti popunjeno, dok su druga polja sa
zvjezdicom obavezujuca)

dodavanje jednog ili vise skeniranih dokumenata, preko polja Browse u bilo kom formatu (jpg,
png, pdf. doc...), gdje se nakon selekcije zeljenog fajla popunjava polje No file selected (dobija
ime dokumenta koji smo selektovali za unos). Unos dokumenata (jednog ili vise) se vr$i preko
polja Dodaj dok se spisak dodatih dokumenata vidi u tabeli ispod ovog polja, u slu¢aju da ne
zelimo neki od dokumenata koji smo dodali dovoljno je samo selektovati taj dokument iz tabele
i kliknuti na dugme Obrisi. Pop-up se zatvara klikom na dugme Sacuvaj pri ¢emu ovo dugme
nije aktivno ako prethodno nijesu popunjena obavezna polja (sa zvjezdicom). Takode, moze se
odustati klikom na dugme Odustani.
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Proslijeden na 1zjasnjenje

CEDIS-Automatski || OSTALO
Example: 29.11.1998
-
Datum *Datum -—]
*Broj
" dokumenta
2o i *Prosljeden
na izjasnjenje
Napomena

lzaberte fa)l  Browse

To evestaa Datum unosa Naxv fajls

Sacuval | Odustar

Slika (pop-up) 7. Proslijeden na izjaS$njenje

U hodogramu je potrebno prikazati da je akcija koris¢ena sa svim definisanim poljima kao na slici 4. iz
pojedinacnog pregleda prigovora pri ¢emu dolazi do promjene statusa u ,, Proslijeden na izjasnjenje®,
kao 1 koja vrsta izjasnjenja je zahtijevana (,,CEDIS-automatski* ili ,,ostali).

Kada CEDIS dostavi odgovor i dokumentaciju trazenu zahtjevom za izjaSnjenje (takode putem web
servisa - uradjenog u Microsoft BizTalk alatu) taj odgovor bi odmah trebao da bude vidljiv korisnicima
koji rade na rjesavanju prigovora u vidu pop up-a ili na neki drugi pregledan nacin i dokumentacija
dostupna za preuzimanje, a referentu koji je pokrenuo akciju ,,Poslat zahtjev za izjaSnjenje* putem opcije
,CEDIS-automatski‘ bi stizala na mail sistemska poruka: ,,Postovani, odgovor na zahtjev za izjasnjenje
na prigovor br. (zavodni broj) od (datum podnoSenja prigovora) kupca (ime/naziv kupca) sa pretplatnim
br. (pretplatni broj) je dostavijen . Nakon toga prigovor prelazi u status ,,Preuzet®.

Dostavljeno izjaSnjenje — akcija dostavljeno izja$njenje (slika 8.) se koristi u slu¢aju kada je izja$njenje
dostavljeno od strane neke druge institucije ili sluzbe putem arhive, pa je potrebno ru¢no pokrenuti
akciju ,,Dostavljeno izjasnjenje”. U tom slucaju bi se otvorio pop-up prozor za unos podataka i to:

e datum dostavljenog izjasnjenja (rucni unos od strane korisnika, formata kao na slici gdje se
datum unosi klikom na ikonicu pored polja datum, nakon ¢ega iskace prozor za unos datuma),

e broj dokumenta (ru¢ni unos od strane korisnika — arhivski broj),

o polje Izjasnjenje organizacije/cjeline u kome navodimo od koje institucije ili sluzbe smo dobili
izjasnjenje

e polje za unos napomene (koje nije obavezujuce i ne mora biti popunjeno, dok su druga polja sa
zvjezdicom obavezujuca),

e dodavanje jednog ili vise skeniranih dokumenata, preko polja Browse u bilo kom formatu (jpg,
png, pdf. doc...), gdje se nakon selekcije zeljenog fajla popunjava polje No file selected (dobija
ime dokumenta koji smo selektovali za unos). Unos dokumenata (jednog ili vie) se vr$i preko
polja Dodaj dok se spisak dodatih dokumenata vidi u tabeli ispod ovog polja, u slu¢aju da ne
zelimo neki od dokumenata koji smo dodali dovoljno je samo selektovati taj dokument iz tabele
i kliknuti na dugme Obrisi. Pop-up se zatvara klikom na dugme Sacuvaj pri ¢emu ovo dugme
nije aktivno ako prethodno nijesu popunjena obavezna polja (sa zvjezdicom) i skeniran
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najmanje jedan dokument. Takode, moze se odustati klikom na dugme Odustani. Klikom na
dugme Sacuvaj prigovor prelazi u status ,,Preuzet*.

L]
Dostavijeno izjaSnjenje Example: 29.11.1998
* Datum jJ .
* Broj
dokumenta

*IzjaSnjenje organizacije/cjeline

Napomena
Izabertte fajl  Browse No file selected.
Dod3) | Obréi |
Tp kvedtaja Datum unosa Nazwv fajla

v
Sacuvg) | Odustani |

Slika (pop-up) 8. Dostavljeno izjasnjenje

U hodogramu je potrebno prikazati koja vrsta izjasnjenja je dostavljena (CEDIS-automatski ili ostalo).

Dodaj dokument- akcija dodaj dokument (slika 9.) se moze koristiti u bilo kom trenutku trajanja
prigovora za situacije kada je potrebno dodati neki dokument za koji smatramo da je vazno da postoji u
bazi, pri ¢emu ne utice na trenutni status prigovora u kome se nalazi. Akcija se evidentira klikom na
dugme ,,Dodaj dokument® pri ¢emu se otvara pop-up prozor za unos podataka koji se odnose na ovu
akciju i to:

e datum (rucni unos od strane korisnika, formata kao na slici gdje se datum unosi klikom na
ikonicu pored polja datum, nakon cega iskace prozor za unos datuma),

e broj dokumenta (ru¢ni unos od strane korisnika — arhivski broj),
polje za unos napomene (koje nije obavezujuce i ne mora biti popunjeno, dok su druga polja sa
zvjezdicom obavezujuca)

e dodavanje jednog ili vise skeniranih dokumenata, preko polja Browse u bilo kom formatu (jpg,
png, pdf. doc...), gdje se nakon selekcije zeljenog fajla popunjava polje No file selected (dobija
ime dokumenta koji smo selektovali za unos). Unos dokumenata (jednog ili vise) se vrsi preko
polja Dodaj dok se spisak dodatih dokumenata vidi u tabeli ispod ovog polja, u sluéaju da ne
zelimo neki od dokumenata koji smo dodali dovoljno je samo selektovati taj dokument iz tabele
i kliknuti na dugme Obrisi. Pop-up se zatvara klikom na dugme Sacuvaj pri ¢emu ovo dugme
nije aktivno ako prethodno nijesu popunjena obavezna polja (sa zvjezdicom) i skeniran
najmanje jedan dokument. Takode, moze se odustati klikom na dugme Odustani. Klikom na
dugme Sacuvaj u hodogramu je potrebno prikazati da je akcija koris¢ena sa svim definisanim
poljima kao na slici 4. iz pojedina¢nog pregleda prigovora bez mijenjanja statusa prigovora.
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Dodaj dokument Example: 29.11.1998
2 o -
* Broj
dokumenta
Napomena
Izaberite f3jl | Browse... | No file selected.
Dodaj | Obriéi
| Tip zvestaja Datumunosa  |Naziv fajla

v

_sacuvaj | Odustani |

Slika (pop-up) 9. Dodaj dokument

Rijesen- akcija rijeSen (slika 10.) se koristi kada se odlucuje povodom predmetnog prigovora. Dugme
za ovu akciju je zamrznuto i moZze biti aktivno jedino u slucaju da je prigovor prethodno preuzet, nije
dovoljno da prigovor bude unijet u sistem da bi se mogao zatvoriti, ve¢ mora biti preuzet na rjeSavanje.
Akcija koja se moze koristiti dok je ovaj status aktivan je ,,Dodaj dokument* (tiket ostaje u istom
statusu) i ,,Zalba“ (tiket prelazi u statusu Zalba na rjeSenje). Akcija se evidentira klikom na dugme
»RijeSen” pri éemu se otvara pop-Up prozor za unos podataka i to:

datum (rucni unos od strane korisnika, formata kao na slici gdje se datum unosi klikom na
ikonicu pored polja datum, nakon cega iskace prozor za unos datuma),

broj dokumenta (ru¢ni unos od strane korisnika — arhivski broj),

polje odluke (obavezno polje tipa padaju¢eg menija gdje se moze izabrati jedna od slede¢ih
odluka: esnovan, neosnovan, djelimi¢no osnovan, odbijen),

polje za unos napomene (koje nije obavezujuce i ne mora biti popunjeno, dok su druga polja sa
zvjezdicom obavezujuca) kao i akciju za dodavanje jednog ili viSe skeniranih dokumenata,
preko polja Browse u bilo kom formatu (jpg, png, pdf. doc...), gdje se nakon selekcije Zeljenog
fajla popunjava polje No file selected (dobija ime dokumenta koji smo selektovali za unos).
Unos dokumenata (jednog ili vise) se vrsi preko polja Dodaj dok se spisak dodatih dokumenata
vidi u tabeli ispod ovog polja, u slucaju da ne zelimo neki od dokumenata koji smo dodali
dovoljno je samo selektovati taj dokument iz tabele i kliknuti na dugme Obrisi. Pop-up se
zatvara klikom na dugme Sacuvaj pri ¢emu ovo dugme nije aktivno ako prethodno nijesu
popunjena obavezna polja (sa zvjezdicom) i skeniran najmanje jedan dokument. Takode, moze
se odustati klikom na dugme Odustani. Klikom na dugme Sacuvaj mijenja se status prigovora
u status ,,rijeSen + odluka koja je izabrana u pop-up prozoru u polju odluke“ ( npr. rijesen
osnovan). Datum statusa ,,RijeSen* je datum koji je unesen prilikom evidentiranja ove akcije.
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Rijesen Example: 29.11.1998
* Datum ‘ !
* Broj
dokumenta
* Odluka | <Izaberite> v
Napomena
Izaberite f3jl | Browse...  No file selected.
Dodaj | Obrisi
| Tip zvestaia |Datumunosa | Naziv fajla

v

_sacuvaj |_Odustani |

Slika (pop-up) 10. Rijesen

Zalba na rjeSenje — akcija Zalba na rjeSenje (slika 11.) se koristi kada kupac nije zadovoljan rjeSenjem
prigovora i podnosi zalbu koja ide prema drugostepenom organu koji donosi odluku da li zalbu usvaja
ili odbija na osnovu prilozene dokumentacije koju dostavlja sektor koji se bavi rjeSavanjem prigovora i
koji je donio rjesenje. Koris¢enjem ove akcije prigovor dobija status ,,Zalba na rjeenje*. Akcija ,,Zalba
na rjeSenje” ¢e biti aktivna samo u slu¢aju kada je prigovor u statusu ,, RijeSen “. AKcije koje su potrebne
da budu vidljive dok je status ,,Zalba na rjeSenje “ aktivna su ,,Rijesen “ (tiket prelazi u status RijeSen)
i ,,Dodaj dokument“ (tiket ostaje u istom statusu). Status se evidentira klikom na dugme Zalba na
rjeSenje pri Cemu se otvara pop-up prozor za unos podataka i to:

datum (ru¢ni unos od strane korisnika, formata kao na slici gdje se datum unosi klikom na
ikonicu pored polja datum, nakon cega iskace prozor za unos datuma),

broj dokumenta (ruc¢ni unos od strane korisnika — arhivski broj),

polje za unos napomene (koje nije obavezujuce i ne mora biti popunjeno, dok su druga polja sa
zvjezdicom obavezujuca) kao i akciju za dodavanje jednog ili viSe skeniranih dokumenata,
preko polja Browse u bilo kom formatu (jpg, png, pdf. doc...), gdje se nakon selekcije Zeljenog
fajla popunjava polje No file selected (dobija ime dokumenta koji smo selektovali za unos).
Unos dokumenata (jednog ili viSe) se vrsi preko polja Dodaj dok se spisak dodatih dokumenata
vidi u tabeli ispod ovog polja, u slucaju da ne Zzelimo neki od dokumenata koji smo dodali
dovoljno je samo selektovati taj dokument iz tabele i kliknuti na dugme Obrisi. Pop-up se
zatvara klikom na dugme Sacuvaj pri ¢emu ovo dugme nije aktivno ako prethodno nijesu
popunjena obavezna polja (sa zvjezdicom) i skeniran najmanje jedan dokument. Takode, moze
se odustati klikom na dugme Odustani. Klikom na dugme Sacuvaj mijenja se status prigovora
iz, RijeSen “ u status ,, Zalba na rjesenje “. Datum statusa ,, Zalba na rjeSenje “ je datum unesen
prilikom evidentiranja ove akcije.
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Zalba na rjeSenje Example: 29.11.1998
* Datum ' -
* Broj
dokumenta
Napomena
Izaberite fajl || Browse... | No file selected.
Dodaj | Obrisi
iTiD izvestaja |Datum unosa Naziv fajla

v

Sacuvaj | Odustani

Slika (pop-up) 11. Zalba na rjesenje

Dozvole pristupa i rokovi

Operater ¢e imati samo moguénost unosa prigovora, kao i pregled prigovora sa mogué¢nos$¢u Stampe radi
informisanja kupca bez moguénosti uticanja na prigovor, odnosno sva polja ¢e biti samo informativnog
karaktera. U prozoru Pojedinacni pregled prigovora sva polja za operatera Ce biti zamrznuta osim polja
excel gdje ¢e mo¢i eksportovati u excel hodogram aktivnosti i informisati kupca o prigovoru u slucaju
potrebe.

Referenti na nivou sluzbi ¢e imati mogucénost evidentiranja novog prigovora i potpuni pristup za
rjeSavanje prigovora osim administracije i u obavezi su da svakodnevno kroz aplikaciju provjeravaju
otvorene prigovore i pristupaju njihovom rjesavanju.

Prigovori (ostali prigovori i prigovori po osnovu minimuma kvaliteta snabdijevanja) imaju
zakonski definisano vrijeme za koje se moraju rijeSiti. Vrijeme rjeSavanja prigovora za ostale prigovore
je zakonski rok 8 dana dok je vrijeme rjeSavanja prigovora po 0snovu minimuma kvaliteta
snabdijevanja zakonski rok od 15 dana od dana podnoSenja prigovora. 1z ovog razloga je potrebno
implementirati posebna vremena u modulu TICKETING za ostale prigovore i prigovore po osnovu
minimuma kvaliteta kao i akcije (od evidentiranja u sistem pa do zatvaranja) koje su sprovedene nad
prigovorom tokom rjeSavanja prigovora budu u okviru tog vremena, osim u slu¢aju kada se zahtijeva od
kupca dodatna dokumentacija akcijom Dopuna prigovora gdje je kupac u obavezi da u roku od 5 dana
(moze biti 1 krace, ali je krajnji rok 5 dana) dostavi trazene podatke u tom slucaju se stopira vrijeme za
rjeSavanje prigovora do trenutka otvaranja akcije Odgovor na dopunu kada modul za rjeSavanje
prigovora nastavlja da odbrojava preostalo vrijeme imajuéi u vidu da se akcije Dopune i Odgovora mogu
koristiti vise puta tako ¢e i sam modul ticketing-a pratiti ove akcije na prethodno opisan nac¢in. Dan
prije isteka roka za rjeSavanje prigovora stizala bi sistemska poruka Sefu sluzbe i referentu koji je
dodijelio poslednji status prigovoru da vrijeme za rjeSavanje prigovora istiCe za jedan dan tipa
(Postovani ,

rok za resavanje prigovora iz grupe (Vrsta prigovora) sa zavodnim brojem (zavodni broj) kupca
(ime/naziv kupca) istice za jedan dan. Ovaj prigovor je otvoren 8/30/2018 9:08 AM).
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ZAHTJEVI
Evidencija zahtjeva:

Otvaranjem aplikacije (slika 1.) operateru ¢e biti na raspolaganju slede¢i meni (sa ograni¢enim
funkcijama koje ¢e biti definisane u nastavku):
o Evidencija

o Prigovori
o Zahtjevi
e Pregled
o Prigovori
o Zahtjevi
;pgKETH\IG

PRIGOVORI I ZAHTIJEVI

Evidencija [EEEes Pregled [REEEEIES
Prigovor Prigovori
Zatjevi Zahtievi

Slika 1. Evidencija zahtjeva

Izborom prve opcije (evidencija), prikazace se padajuci meni sa izborom prigovora ili zahtjeva (slika
1.). Selektovanjem zahtjeva i klikom na dugme Otvori otvori¢e se novi prozor koji ¢e biti podijeljen u
dvije cjeline (slika 2.). U gornjem dijelu ¢e se nalaziti polja za unos podataka tipa pretplatni i naplatni
broj, vrsta zahtjeva, sistemski broj, arhivski broj i polje za dodavanje dokumenta, kao i polje napomene.
Dok ¢e se u donjem dijelu nalaziti podaci o potrosacu na osnovu ve¢ unijetog pretplatnog i/ili naplatnog
broja bez moguénosti bilo kakve izmjene, ve¢ samo informativnog karaktera da se radi o pravom
potrosacu.

Polja koja ¢e se nalaziti u gornjem dijelu radne povrsine su:

Woepcg
TICKETING

Evidencija zahtjeva

Naplatni broj Pretplatni broj
R e R T 7 —
Sistemski broj Arhivski broj
Izaberite dokument Browse... Napomena
Dodaj
SACUVAJ Status
Osnovne informacije
Pretplatni broj [ Naplatni broj Naziv/Ime i prezime Adresa MM JMBG/PIB/Matiéni Grupa potrosnje

|
No data to display.

Slika 2. Evidencija zahtjeva
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Polja, pretplatni broj i naplatni broj, od ¢ega je potrebno popuniti jedan poznati
od ponudena dva (gdje bi u slucaju pogresnog unosa ili netacnog broja izbacilo
gresku operateru sa porukom da trazeni unos nije tacan ili ne postoji u bazi)
Polje - vrsta zahtjeva, tipa padajuc¢eg menija gdje operater ima moguénost
izbora jedne vrste zahtjeva:
e Zahtjevi za sklapanje ugovora o snabdijevanju el. energijiom
e Ostali zahtjevi
Tip zahtjeva — odabirom zahtjeva za sklapanje ugovora o snabdijevanju el.
energijom iz tacke 2 bice prikazan padaju¢i meni za izbor jednog zahtjeva za
obradu i to:
e Zahtjev za promjenu imena kupca,
e Zahtjev za sklapanje ugovora o snabdijevanju elektricnom energijom
(novi i postojeci kupci)
e Zahtjev za aktivaciju mjernog mjesta

dok ¢e se odabirom ostalih zahtjeva iz tacke 2 biti prikazan padaju¢i meni za izbor zahtjeva i to:

1) Zahtjev 1
2) Zahtjev 2
3) Zahtjev 3

1) Zahtjev1
2) Zahtjev 2
3) Zahtjev 3

e Zahtjev iz nadleznosti CEDIS-a, gdje ¢e u vidu padaju¢em menija
postojati opcije:

e Zahtjev iz nadleznosti FCS, gdje ¢e takode u vidu padaju¢eg menija
postojati opcije:

(Zahtjevi koji su u okviru nadleznosti CEDIS-a i FCS su grubo definisani dok se ne usaglasi konacan
Sifrarnik kroz poslovni proces. Potrebno je omogucditi kroz administraciju da se moze prosiriti izbor
zahtjeva u podmeniju ili izmijeniti postojeéi.)

4.

8.

Polje dodaj - omogucava da se skenira (u bilo kom formatu, jpg.png.pdf...)
zahtjev kupaca i po potrebi dodatna dokumentacija i da se prikaci uz zahtjev.
Skeniranje dokumenta je obavezno i nije moguce sacuvati zahtjev ukoliko
dokument nije skeniran.

Polje napomene — funkcionalnost koja omoguéava korisniku da prilikom
evidentiranja zahtjeva unese odredeni komentar koji ¢e se kasnije prikazati u
pregledu zahtjeva.

Za zavodni broj je potrebno obezbijediti dva polja od ¢ega ¢e jedno polje biti
Sistemski broj (broj koji ¢e sistem sam generisati i upisivati u unaprijed
definisanom formatu 50-00-00000/godina, od ¢ega je broj 50 isti za sve, broj
00 zavisi od Organizacione jedinice gdje je zahtjev unesen, broj 00000 ¢e biti
sistemski broj i na kraju ovako formiran broj kroz tekuéu godinu), a drugi
Arhivski broj ¢e se ruéno unositi kada su zahtjevi predati i zavedeni preko
arhive.

Polje Sactuvaj- je polje kojim se zahtjev aktivira-otvara u sistemu ali ¢e biti
aktivno samo kada se sva obavezujuca polja popune (prethodno definisana
polja: polje naplatni i/ili pretplatni broj, vrsta zahtjeva, polje dodaj i zatim
zavodni broj).

Polje-indikator statusa zahtjeva da je otvoren nakon aktiviranja podneSenog
zahtjeva.

U donjem dijelu maske ¢e se na osnovu unijetog pretplatnog i/ili naplatnog broja automatski povuci
podaci iz baze koji su povezani za taj naplatni ili pretplatni broj i sadrzace sledece informacije (Naziv,
Adresa MM, Pretplatni broj, Naplatni broj, JMBG/PIB/Matic¢ni broj/Grupa potrosnje). Moguénost
izmjene ovih podataka nece biti moguca ve¢ je samo informativnog karaktera da se radi o pravom

potroSacu.
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Pregled zahtjeva

Prozor za pregled zahtjeva (slika 3.) je takode potrebno podijeliti na dvije cjeline gdje bi u gornjoj cjelini
birali parametre za pretragu, a u donjem dijelu ¢e biti rezultat pretrage, odnosno tabelarni pregled
zahtjeva koji zadovoljavaju kriterijume po zadatim parametrima.

Parametri za pregled su sledeci:

Pregled po RC (regionalni centar) tipa padaju¢eg menija sa moguénosc¢u izbora jednog RC ili vise RC:
Pregled po OJ (organizacionoj jedinici) tipa padajuéeg menija sa moguénoscu izbora jedne OJ ili vise
OJ;

Pregled po vrsti zahtjeva tipa padajuc¢eg menija sa mogucénoscu izbora jedne vrste ili svih vrsta;
Pregled po osnovu zahtjeva tipa padaju¢eg menija sa moguénoscu izbora jednog osnova ili viSe osnova;
Pregled po datumu prijema zahtjeva (od —do);

Pregled po statusu (svi definisani statusi u nastavku teksta);

Pregled po pretplatnom/naplatnom broju

I na kraju dugmad Pretrazi, Pregled, kao i dugme Excel

(mogucée je u toku postupka usaglasenja CR-a sa partnerom da se dodatno definiSe neki parametar
za pretragu)

Tabelarni pregled zahtjeva u donjem dijelu aplikacije ,,Pregled zahtjeva™ sadrzi slede¢e podatke
(kolone):

Pretplatni broj;

Naplatni broj;

Naziv/Ime i prezime kupca;
Adresa mjesta mjerenja;

RC;

0J;

Vrsta ahtjeva;

Tip zahtjeva;

Napomena;

Pocetni datum;

Krajnji datum;

Status.

(moguce je u toku postupka usaglasenja CR-a sa partnerom da se dodatno definise neka dodatna
kolona u tabelarnom pregledu)

hepcg
TICKETING

Pregled zahtjeva

Pretplatni broj Naplatni broy
RC <lzberte> v O] <lmbertte>
Vrsta zahtjeva  <lzaberte> Tip zahtjeva <lzaberte> v Status | <lzaberte>
Datum od vi] Datum do E
Rezultat pretrage
v Pretplamibroj | Naplamibroj  Nazw Adresa Regionalni Organizaciona | Vrsta zahtieva | Tip zahtieva  Poletni datum  Krajnji datum  Status Napomena
Ime iprezme | mjesta mjerenja centar jedinica

Slika 3. Pregled zahtjeva
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Potrebno je obezbijediti selektovanje svih zahtjeva (redova iz tabelarnog pregleda u aplikaciji ,,Pregled
zahtjeva®) postavljanjem kvacice u prvoj koloni u rezultatima pretrage ili pojedinacnog selektovanja
zeljenih zahtjeva koje mozemo eksportovati u excel tabelu klikom na dugme Excel.

Selekcijom odredenog zahtjeva (reda iz tabelarnog pregleda u aplikaciji ,,Pregled zahtjeva®) i klikom na
dugme Pregled, otvara se poseban prozor — Pojedina¢ni prikaz zahtjeva.

Pojedinacni prikaz zahtjeva
Prozor za pojedinacni prikaz zahtjeva (slika 4.) podijeljen je na tri cjeline — trenutni podaci o zahtjevu,
akcije za dodjelu statusa zahtjevu i hodogram aktivnosti i statusa predmetnog zahtjeva.

Dio prozora koji sadrzi trenutne podatke o zahtjevu je informativnog karaktera i ovdje nije omoguéen
unos ili izmjena podataka. U ovom dijelu su prikazani slede¢i podaci:

Naziv (kupca/potrosaca);

Adresa MM;

Grupa potrosnje;

Pretplatni broj;

Naplatni broj;

Status (status se mijenja u zavisnosti u kom se statusu trenutno nalazi zahtjev)
Arhivski broj;

Sistemski broj;

Datum trenutnog statusa;

Trenutni status;

(mogucde je u toku postupka usaglasenja CR-a sa partnerom da se dodatno definiSe neka dodatna
kolona u tabelarnom pregledu)

Dio prozora sa akcijama sluzi za evidentiranje podataka i statusa predmetnog zahtjeva. Potrebno je
obezbijediti sledece akcije-dugmad:

Preuzmi

Dopuna zahtjeva

Nakanadna dokumentacija od kupca
Proslijeden na izjasnjenje
Dostavljeno izjasnjenje

Poslat zahtjev za sklapanje ugovora o prikljuc¢enju
Dostavljen ugovor o priklju¢enju
Stampan ugovor o snabdijevanju
Potpisan ugovor o snabdijevanju
Dodaj dokument

Zatvoren

U dijelu prozora sa akcijama potrebno je obezbijediti i polje Excel zbog eksportovanja rezultata u excel
i kasnije Stampe.
U dijelu prozora hodogram aktivnosti potrebno je obezbijediti sledece kolone:

Datum (datum kada je koris¢ena neka akcija)

Akcija (pokazuje koja akcija je iskoriS¢ena)

Korisnik (pokazuje koji korisnik je koristio akciju)

Status (pokazuje koji je trenutni status)

Stari status (pokazuje koji je bio prethodni status)

Originalni dokument (tipa padajueg menija gdje ¢e biti prikazani svi dodati-skenirani
dokumenti koji su vezani za pojedinacnu akciju sa mogu¢noscéu uvida u dokumente pregleda i
Stampe)

Svi evidentirani zahtjevi su u pocetnom statusu ,,Otvoren i datum ovog statusa je datum evidentiranja
zahtjeva kroz aplikaciju.
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Pojedina¢ni pregled zahtjeva
Arhiveli broj Sistemski broj Datum trenutnog statusa

Naziv Adresa MM Grupa potrome
Pretplatni broj Naplatni broj
Trenutni status.
Akcije Preuzmi Doguna zahtieva Naknadaa dokumentacs Prosljeden na Zjasnjenie Dostavieno izjastienie

Dodgjdokument | Zaworen |  Poslatzahtievosklugov.oprkff  Dostaviien ugovor o prikfuceniul Stampanie ugovora o snabdjevasiu Potpisan ugovor o snabdjevanju |

Hodogram aktivnosti

Akcifa Korisnk Stamus Stari status
Dopuna zahtieva Dopuna zahtjeva Preuzet

Otvoren

Preuzmi

Evidentiran Otvoren

Slika 4. Pojedinacni pregled zahtjeva

Akcije

Preuzet — klikom na dugme ,,Preuzmi* mijenja se status zahtjeva iz ,,Otvoren* u ,,Preuzet”. Datum
statusa ,,Preuzet” je sistemski datum akcije i za ovaj status se veze ime korisnika koji je akciju
realizovao. U statusu ,,Preuzet® moguce su sledeée akcije ,,Dodaj dokument* (tiket ostaje u istom
statusu), ,, Dopuna zahtjeva“ (tiket prelazi u status Dopuna zahtjeva), ,,Proslijeden na izjasnjenje *
(tiket prelazi u status proslijeden na izjaSnjenje), ,,Poslat zahtjev za sklapanje Ugovora o
prikljucenju“ (tiket prelazi u status Poslat zahtjev za sklapanje Ugovora o prikljuéenju), ,,.Stampan
Ugovor o snabdijevanju * (tiket prelazi u status Stampan Ugovor o snabdijevanju) i ,, Rijesen “ (tiket
prelazi u status RijeSen). Nakon preuzimanja zahtjeva, akcija ,, Preuzet* ostaje i dalje dostupna u
slucaju potrebe preuzimanja zahtjeva od strane drugogog referenta . U tom slucaju bi u hodogramu satus
zahtjeva ostao isti, uz evidenciju podatka o ponovnom preuzimanju zahtjeva od strane drugog referenta
kao i datum kada ga je preuzeo.

Dopuna zahtjeva — klikom na akciju ,,Dopuna zahtjeva“ mijenja se status zahtjeva iz ,,Preuzet™ u
»,Dopuna zahtjeva“. Dugme dopuna zahtjeva (slika 5.) se moze koristiti samo kada je zahtjev preuzet.
Dugme za ovu akciju je zamrznuto nakon aktiviranja i moze biti aktivno jedino kada se iskoristi akcija
,Naknadna dokumentacija od kupca“. Akcije koje se mogu koristiti dok je zahtjev u statusu dopuna
zahtjeva su ,,Dodaj dokument “ (zahtjev ostaje u istom statusu), ,,Naknadna dokumentacija od kupca
(zahtjev prelazi u status ,,Preuzet®) i ,,Zatvoren “ (zahtjev prelazi u status ,,Zatvoren*). Potreba za
akcijom ,,Zatvoren“ se javlja u slu¢aju da kupac odustane iz nekog razloga od zahtjeva koji je podnio ili
ne moze da ispuni sve uslove koji su potrebni da se zahtjev realizuje. Status se evidentira klikom na
dugme ,,Dopuna zahtjeva“ pri ¢emu se otvara pop-up prozor za unos podataka i to:

e datum zahtjeva za dopunu (ru¢ni unos od strane korisnika, formata kao na slici gdje se datum
unosi klikom na ikonicu pored polja datum, nakon ¢ega iskace prozor za unos datuma),

e broj dokumenta (ru¢ni unos od strane korisnika — arhivski broj),
polje za unos napomene (koje nije obavezujuce i ne mora biti popunjeno, dok su druga polja sa
zvjezdicom obavezujuca)

e dodavanje jednog ili vise skeniranih dokumenata, preko polja browse u bilo kom formatu (jpg,
png, pdf. doc...), gdje se nakon selekcije zeljenog fajla popunjava polje No file selected (dobija
ime dokumenta koji smo selektovali za unos). Unos dokumenata (jednog ili vie) se vr$i preko
polja Dodaj dok se spisak dodatih dokumenata vidi u tabeli ispod ovog polja, u slu¢aju da ne
zelimo neki od dokumenata koji smo dodali dovoljno je samo selektovati taj dokument iz tabele
i kliknuti na dugme Obrisi. Pop-up se zatvara klikom na dugme Sacuvaj pri ¢emu ovo dugme
nije aktivno ako prethodno nijesu popunjena obavezna polja (sa zvjezdicom) i skeniran
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najmanje jedan dokument. Takode, moze se odustati klikom na dugme Odustani. Klikom na
dugme Sacuvaj u hodogramu je potrebno prikazati da je zahtjev u statusu ,, Dopuna zahtjeva“.

]
Dopuna zahtjeva Example: 29.11.1998
* Datum ~
* Broj
dokumenta
Napomena
Izaberite f3jl | Browse... No file selected.
Dodgaj | Obrii
| Tip zvedtaja Datum unosa Naziv fajla
v
Sacuvaj i Odustani

Slika 5. Dopuna zahtjeva

Naknadna dokumentacija od kupca — akcija naknadna dokumentacija od kupca (slika 6.) se koristi
kada nam kupac naknadno dostavi odredenu dokumetaciju koja je potrebna za rjeSavanje zahtjeva.
Akcija se evidentira klikom na dugme ,,Naknadna dokumentacija od kupca“ pri ¢emu se otvara pop-up
prozor za unos podataka i to:

datum naknadne dokumentacije od kupca (ru¢ni unos od strane korisnika, formata kao na slici
gdje se datum unosi klikom na ikonicu pored polja datum, nakon ¢ega iskace prozor za unos
datuma),

broj dokumenta (ru¢ni unos od strane korisnika — arhivski broj),

polje za unos napomene (koje nije obavezujuce i ne mora biti popunjeno, dok su druga polja sa
zvjezdicom obavezujuca)

dodavanje jednog ili vise skeniranih dokumenata, preko polja browse u bilo kom formatu (jpg,
png, pdf. doc...), gdje se nakon selekcije Zeljenog fajla popunjava polje No file selected (dobija
ime dokumenta koji smo selektovali za unos). Unos dokumenata (jednog ili vise) se vr$i preko
polja Dodaj dok se spisak dodatih dokumenata vidi u tabeli ispod ovog polja, u slu¢aju da ne
zelimo neki od dokumenata koji smo dodali dovoljno je samo selektovati taj dokument iz tabele
i kliknuti na dugme Obrisi. Pop-up se zatvara klikom na dugme Sacuvaj pri ¢emu ovo dugme
nije aktivno ako prethodno nijesu popunjena obavezna polja (sa zvjezdicom) i skeniran
najmanje jedan dokument. Takode, moze se odustati klikom na dugme Odustani. Klikom na
dugme Sacuvaj status zahtjeva prelazi u status ,,Preuzet “.

<]
Naknadna dokumentacija od kupca Example: 29.11.1998
* Datum | ~
* Broj
dokumenta
Napomena
Izaberite f3jl | Browse... | No file selected.
Tip izvestaja Datum unosa Naziv fajla
No data to display.
v

Slika 6. Naknadna dokumentacija od kupca
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Proslijeden na izja$njenje — akcija ,,Proslijeden na izjasnjenje” (slika 7.) se koristi kada nam je
potrebno izjasnjenjenje neke institucije (CEDIS-a ili ostalih) da bi rijesili zahtjev, i za isti zahtjev se
moze koristiti vise puta. Koris¢enjem ove akcije zahtjev dobija status ,,Proslijeden na izjasnjenje®.
Akcije koje se mogu koristiti dok je ovaj status aktivan su ,,Dostavljeno izjaSnjenje (tiket prelazi u
status Dostavljeno izjasnjenje) i ,,Dodaj dokument® (tiket ostaje u istom statusu). Koris¢enjem ove
akcije ,,Dodaj dokument* ne mijenja se trenutni status ve¢ samo u hodogramu prikazuje da je koris¢enja

IRV

klikom na dugme ,,Proslijeden na izja$njenje* pri cemu se otvara pop-up prozor koji nudi dvije opcije:
,,CEDIS-automatski* 1 ,,0stalo*.

Opcija ,,CEDIS-automatski‘ se koristi iskljucivo za zahtjeve iz grupe Ostali zahtjevi — Zahtjevi iz
nadleznosti Cedis-a. Nakon ¢ekiranja te opcije u polju Datum bi se sistemski dodjelio datum
kori$c¢enja akcije, pri cemu je u polju Napomena potrebno unijeti zadatak odnosno koja se informacija
trazi od CEDIS-a. Klikom na dugme Posalji zahtjev prelazi u status ,,Proslijeden na izjasnjenje®.
Pokretanjem te akcije potrebno je putem web servisa (koji treba uraditi u Microsoft BizTalk alatu)
aplikaciji CEDIS-a automatski dostaviti sledece podatke (dokumenta):

Zahtjev kupca tj. skenirani dokument koji je azuriran u aplikaciju prilikom otvaranja prigovora
Tabela sa slede¢im podacima:

Naziv kupca

Datum i

Broj POD

Sl it Grad Napomena vrijeme

zahtjeva

Pop-up se zatvara klikom na dugme Posalji.

Ukoliko se zahtjev za izjasnjenje $alje nekoj drugoj instituciji ili sluzbi, po potrebi i Cedisu ali putem
arhive, tada se u prozoru Proslijeden na izjasnjenje Cekira opcija ,,Ostali“ i unose se slede¢i podaci:

datum slanja zahtjeva za izja$njenje (ru¢ni unos klikom na ikonicu pored polja Datum, nakon
Cega iskace prozor za unos datuma),

broj dokumenta (ruc¢ni unos od strane korisnika — arhivski broj),

u polju Poslato na izjasnjenje unosi se naziv institucije ili sluzbe kojoj je upucen zahtjev za
izjaSnjenje,

polje za unos napomene (koje nije obavezujuce i ne mora biti popunjeno, dok su druga polja sa
zvjezdicom obavezujuca)

dodavanje jednog ili viSe skeniranih dokumenata, preko polja Browse u bilo kom formatu (jpg,
png, pdf. doc...), gdje se nakon selekcije Zeljenog fajla popunjava polje No file selected (dobija
ime dokumenta koji smo selektovali za unos). Unos dokumenata (jednog ili vise) se vrsi preko
polja Dodaj dok se spisak dodatih dokumenata vidi u tabeli ispod ovog polja, u slu¢aju da ne
zelimo neki od dokumenata koji smo dodali dovoljno je samo selektovati taj dokument iz tabele
i kliknuti na dugme Obrisi. Pop-up se zatvara klikom na dugme Sacuvaj pri ¢emu ovo dugme
nije aktivno ako prethodno nijesu popunjena obavezna polja (sa zvjezdicom). Takode, moze se
odustati klikom na dugme Odustani.
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Proslijeden na izjasnjenje

CEDIS-Automatski [ OSTALO
Example: 29.11.1998
)
Datum *Datum (
*Broj
- dokumenta
SApOnCI *Proshjeden
na izjasnjenje
Napomena

lzaberte fajl  Browse

To eveltaja Datum unosa Naxv fajla

Slika (pop-up) 7. Proslijeden na izjasnjenje

U hodogramu je potrebno prikazati da je akcija koris¢ena sa svim definisanim poljima kao na slici 4. iz
pojedinacnog pregleda zahtjeva pri ¢emu dolazi do promjene statusa u ,, Proslijeden na izjasnjenje®, kao
i koja vrsta izjasnjenja je zahtijevana (,,CEDIS-automatski* ili ,,ostali).

Kada CEDIS dostavi odgovor i dokumentaciju trazenu zahtjevom za izjasSnjenje (takode putem web
servisa-uradjenog u Microsoft BizTalk alatu ) taj odgovor bi odmah trebao da bude vidljiv korishicima
koji rade na rjeSavanju zahtjeva u vidu pop up-a ili na neki drugi pregledan nacin i dokumentacija
dostupna za preuzimanje, a referentu koji je pokrenuo akciju ,,Poslat zahtjev za izjaSnjenje* putem opcije
,»CEDIS-automatski bi stizala na mail sistemska poruka: ,,Postovani, izjasnjenje na Zahtjev kupca
(ime/naziv kupca) br. (zavodni broj) od (datum podnosSenja zahtjeva) sa pretplatnim br. (pretplatni
broj) je dostavljeno ““. Nakon toga zahtjev prelazi u status ,,Preuzet.

Dostavljeno izjasSnjenje — akcija dostavljeno izjasnjenje (slika 8.) se koristi u slucaju kada je izjaSnjenje
dostavljeno od strane neke druge institucije ili sluzbe putem arhive, pa je potrebno ru¢no pokrenuti
akciju ,,Dostavljeno izja$njenje. U tom slucaju bi se otvorio pop-up prozor za unos podataka i to:

e datum dostavljenog izjasnjenja (ruc¢ni unos od strane korisnika, formata kao na slici gdje se
datum unosi klikom na ikonicu pored polja datum, nakon ¢ega iskace prozor za unos datuma),

e broj dokumenta (ru¢ni unos od strane korisnika — arhivski broj),

o polje Izjasnjenje organizacije/cjeline u kome navodimo od koje institucije ili sluzbe smo dobili
izjaSnjenje

e polje za unos napomene (koje nije obavezujuce i ne mora biti popunjeno, dok su druga polja sa
zvjezdicom obavezujuca),

e dodavanje jednog ili viSe skeniranih dokumenata, preko polja Browse u bilo kom formatu (jpg,
png, pdf. doc...), gdje se nakon selekcije Zeljenog fajla popunjava polje No file selected (dobija
ime dokumenta koji smo selektovali za unos). Unos dokumenata (jednog ili vise) se vrsi preko
polja Dodaj dok se spisak dodatih dokumenata vidi u tabeli ispod ovog polja, u slu¢aju da ne
zelimo neki od dokumenata koji smo dodali dovoljno je samo selektovati taj dokument iz tabele
i kliknuti na dugme Obrisi. Pop-up se zatvara klikom na dugme Sacuvaj pri éemu ovo dugme
nije aktivno ako prethodno nijesu popunjena obavezna polja (sa zvjezdicom) i skeniran
najmanje jedan dokument. Takode, moze se odustati klikom na dugme Odustani. Klikom na
dugme Sacuvaj zahtjev prelazi u status ,,Preuzet®.
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Dostavjeno izjasnjenje Example: 29.11.1998
* Datum .ﬂ .
* Broj
dokumenta

*Izjasnjenje organizacije/cjeline

Napomena
Izabertte fajl  Browse No file selected.
Dodaj | Obréi
Tp evedtaja Datum unosa Naziv fajla

v
VSacwakj | Ocqstar- |

Slika 8. Dostavljeno izjaSnjenje

U hodogramu je potrebno prikazati koja vrsta izjaSnjenja je dostavljena (CEDIS-automatski ili ostalo).

Dodaj dokument- akcija dodaj dokument (slika 9.) se moze koristiti u bilo kom trenutku trajanja
zahtjeva za situacije kada je potrebno dodati neki dokument za koji smatramo da mora postojati u bazi.
Akcija se evidentira klikom na dugme ,,Dodaj dokument* pri ¢emu se otvara pop-Up prozor za unos
podataka koji se odnose na ovu akciju i to:

e datum (ru¢ni unos od strane korisnika, formata kao na slici gdje se datum unosi klikom na
ikonicu pored polja datum, nakon cega iskace prozor za unos datuma),

e broj dokumenta (ru¢ni unos od strane korisnika — arhivski broj),
polje za unos napomene (koje nije obavezujuce i ne mora biti popunjeno, dok su druga polja sa
zvjezdicom obavezujuca)

e dodavanje jednog ili viSe skeniranih dokumenata, preko polja browse u bilo kom formatu (jpg,
png, pdf. doc...), gdje se nakon selekcije zeljenog fajla popunjava polje No file selected (dobija
ime dokumenta koji smo selektovali za unos). Unos dokumenata (jednog ili vise) se vrsi preko
polja Dodaj dok se spisak dodatih dokumenata vidi u tabeli ispod ovog polja, u slu¢aju da ne
zelimo neki od dokumenata koji smo dodali dovoljno je samo selektovati taj dokument iz tabele
i kliknuti na dugme Obrisi. Pop-up se zatvara klikom na dugme ,,sacuvaj* pri ¢emu ovo dugme
nije aktivno ako prethodno nijesu popunjena obavezna polja (sa zvjezdicom) i skeniran
najmanje jedan dokument. Takode, moZe se odustati klikom na dugme ,,odustani*. Klikom na
dugme ,,sacuvaj“ u hodogramu je potrebno prikazati da je akcija koriS¢ena sa svim definisanim
poljima kao na slici 4. iz pojedina¢nog pregleda prigovora bez mijenjanja statusa prigovora.
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Dodaj dokument Example: 29.11.1998
* Datum =] -
* Broj
dokumenta
Napomena
Izaberite fajl || Browse... | No file selected.
Dodaj | Obrisi
| Tip zvestaja Datum unosa |Naziv fajla

v

Sacuvaj | Odustani
Slika 9. Dodaj dokument

Poslat zahtjev za sklapanje ugovora o prikljué¢enju — akcija ,,Poslat zahtjev za sklapanje
ugovora o prikljucenju (slika 10.) se koristi jer je potrebno da prije ugovora o snabdijevanju
bude potpisan ugovor o prikljucenju. Koris¢enjem ove akcije mijenja se status zahtjeva u
»Sklapanje ugovora o prikljucenju. Akcije koje se mogu koristiti dok je ovaj status aktivan su:
»Dodaj dokument“ (tiket ostaje u istom statusu), ,,Dostavijen ugovor o prikljucenju‘ (tiket
prelazi u status Preuzet) , ,Stampan ugovor o snabdijevanju®, , Potpisan ugovor o
snabdijevanju “ (tiket prelazi u status preuzet) i ,,Zatvoren (tiket prelazi u status Zatvoren)*.
Potreba za akcijom ,,Zatvoren® se javlja zbog odustajanja kupca od zahtjeva. Akcija se
evidentira klikom na dugme posiat zahtjev za sklapanje ugovora o prikljucenju pri emu se
otvara pop-up prozor za unos podataka koji se odnose na ovaj status i to:

datum prosledivanja zahtjeva (ruéni unos od strane korisnika, formata kao na slici gdje se datum
unosi klikom na ikonicu pored polja datum, nakon ¢ega iskace prozor za unos datuma),

broj dokumenta (ruc¢ni unos od strane korisnika — arhivski broj),

polje za unos napomene (koje nije obavezujuce i ne mora biti popunjeno, dok su druga polja sa
zvjezdicom obavezujuca)

dodavanje jednog ili vise skeniranih dokumenata, preko polja browse u bilo kom formatu (jpg,
png, pdf. doc...), gdje se nakon selekcije Zeljenog fajla popunjava polje No file selected (dobija
ime dokumenta koji smo selektovali za unos). Unos dokumenata (jednog ili viSe) se vr$i preko
polja Dodaj dok se spisak dodatih dokumenata vidi u tabeli ispod ovog polja, u slu¢aju da ne
zelimo neki od dokumenata koji smo dodali dovoljno je samo selektovati taj dokument iz tabele
i kliknuti na dugme Obrisi. Pop-up se zatvara klikom na dugme Sacuvaj pri ¢emu ovo dugme
nije aktivno ako prethodno nijesu popunjena obavezna polja (sa zvjezdicom) i skeniran
najmanje jedan dokument. Takode, moZe se odustati klikom na dugme Odustani. Klikom na
dugme Sacuvaj, dolazi do promjene statusa zahtjeva u ,,Sklapanje ugovora o prikljucenju®.
Datum statusa ,,Sklapanje ugovora o prikljuenju“ je datum koji je unesen prilikom
evidentiranja ove akcije.
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Poslat zahtjev za sklapanje ugovora o prikljucenju
* Datum -

* Broj
dokumenta

Napomena

Izaberite fajl || Browse... | No file selected.

Dodaj | Obrisi

| Tip izvestaja Datum unosa |Naziv fajla
No data to display.

v

_Sacuvaj | Odustani

Slika 10. Poslat zahtjev za sklapanje ugovora o prikljucenju

Dostavljen ugovor o prikljucenju - akcija dostavljen ugovor o prikljucenju (slika 11.) se moze
dodijeliti samo onim zahtjevima koji su u statusu ,,Poslat zahtjev za sklapanje ugovora o prikljucenju®.
Akcija se evidentira klikom na dugme ,,Dostavljen ugovor o prikljucenju® pri ¢emu se otvara pop-up
prozor za unos podataka i to:

datum dostavljenog ugovora (ru¢ni unos od strane korisnika, formata kao na slici gdje se datum
unosi klikom na ikonicu pored polja datum, nakon ¢ega iskace prozor za unos datuma),

broj dokumenta (ru¢ni unos od strane korisnika — arhivski broj),

polje za unos napomene (koje nije obavezujuce i ne mora biti popunjeno, dok su druga polja sa
zvjezdicom obavezujuca),

dodavanje jednog ili vise skeniranih dokumenata, preko polja browse u bilo kom formatu (jpg,
png, pdf. doc...), gdje se nakon selekcije Zeljenog fajla popunjava polje No file selected (dobija
ime dokumenta koji smo selektovali za unos). Unos dokumenata (jednog ili vise) se vr$i preko
polja Dodaj dok se spisak dodatih dokumenata vidi u tabeli ispod ovog polja, u slu¢aju da ne
zelimo neki od dokumenata koji smo dodali dovoljno je samo selektovati taj dokument iz tabele
i kliknuti na dugme Obrisi. Pop-up se zatvara klikom na dugme Sacuvaj pri ¢emu ovo dugme
nije aktivno ako prethodno nijesu popunjena obavezna polja (sa zvjezdicom). Takode, moZe se
odustati klikom na dugme Odustani. Klikom na dugme Sacuvaj zahtjev dobija status ,,Preuzet*.
Datum statusa ,,Preuzet™ je datum koji je unesen prilikom evidentiranja ove akcije.
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Dostavljen ugovor o prikljucenju
* Datum

* Broj
dokumenta

Napomena

Izaberite fajl | Browse... | No file selected.

Dodaj | Obrisi

Tip izvestaja |Datum unosa |Naziv fajla
No data to display.

v

Sacuvaj | Odustani

Slika 11. Dostavljen ugovor o priklju¢enju

Stampanje ugovora o snabdijevanju - akcija Stampanje ugovora o snabdijevanju (slika 12.) se koristi
kada su ispunjeni svi uslovi za Stampanje ugovora o snabdijevanju. Ovom akcijom se prelazi u status
,,Stampan ugovor o snabdijevanju*. Akcije koje se mogu koristiti dok je ovaj status aktivan su: ,,Dodaj
dokument “ (tiket ostaje u istom statusu), ,,Potpisan ugovor o snabdijevanju* (tiket prelazi u status
Preuzet) i ,Zatvoren* (tiket prelazi u status Zatvoren). Klikom na akciju ,,Stampan ugovor o
snabdijevanju “ Se otvara pop-up prozor za unos podataka i to:
e datum kada je odstampan ugovor (rucni unos od strane korisnika, formata kao na slici gdje se
datum unosi klikom na ikonicu pored polja datum, nakon ¢ega iskaée prozor za unos datuma),
e broj dokumenta (ru¢ni unos od strane korisnika — arhivski broj),
polje za unos napomene (koje nije obavezujuce i ne mora biti popunjeno, dok su druga polja sa
zvjezdicom obavezujuca)

Stampanje ugovora o snabdijevanju

{iiing

* Datum

* Broj
dokumenta

Napomena

v
Sacuvaj | Odustani

Slika 12. Stampanje ugovora o snabdijevanju
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Potpisan ugovor o snabdijevanju - akcija potpisan ugovor o snabdijevanju (slika 13.) se koristi kada
je potpisan ugovor o snabdijevanju od strane kupca i moze se dodijeliti samo onim zahtjevima koji su u
statusu ,,Stampanje Ugovora o snabdijevanju“. Ovom akcijom se prelazi u status ,,Preuzet“. Klikom na
akciju ,,Potpisan ugovor o snabdijevanju‘ otvara se pop-up prozor za unos podataka koji se odnose na
ovaj status i to:

datum kada je potpisan ugovor o snabdijevanju (ruéni unos od strane korisnika, formata kao na
slici gdje se datum unosi klikom na ikonicu pored polja datum, nakon ¢ega iskace prozor za
unos datuma),

broj dokumenta (rucni unos od strane korisnika — arhivski broj),

polje za unos napomene (koje nije obavezujuce i ne mora biti popunjeno, dok su druga polja sa
zvjezdicom obavezujuca),

dodavanje jednog ili vise skeniranih dokumenata, preko polja browse u bilo kom formatu (jpg,
png, pdf. doc...), gdje se nakon selekcije Zeljenog fajla popunjava polje No file selected (dobija
ime dokumenta koji smo selektovali za unos). Unos dokumenata (jednog ili vise) se vrsi preko
polja Dodaj dok se spisak dodatih dokumenata vidi u tabeli ispod ovog polja, u slu¢aju da ne
zelimo neki od dokumenata koji smo dodali dovoljno je samo selektovati taj dokument iz tabele
i kliknuti na dugme Obrisi. Pop-up se zatvara klikom na dugme Sacuvaj pri ¢emu ovo dugme
nije aktivno ako prethodno nijesu popunjena obavezna polja (sa zvjezdicom). Takode, moze se
odustati klikom na dugme Odustani. Klikom na dugme Sacuvaj mijenja se status zahtjeva u
status ,,Popisan ugovor o snabdijevanju®. Datum statusa ,,Potpisan ugovor o snabdijevanju‘ je
datum koji je unesen prilikom evidentiranja ove akcije.

]
Potpisan ugovor o snabdijevanju
* Datum =] -
* Broj
dokumenta
Napomena
Izaberite fajl || Browse... | No file selected.
Tip izvestaja Datum unosa | Naziv fajla
No data to display.
v
Sacuvaj | Odustani

Slika 13. Potpisan ugovor o snabdijevanju

Zatvoren- akcija zatvoren zahtjev (slika 14.) se koristi kada je odlu¢eno povodom predmetnog zahtjeva.
Dugme za ovu akciju je zamrznuto i moZe biti aktivno jedino u slucaju da je zahtjev prethodno preuzet,
nije dovoljno da zahtjev bude unesen u sistem da bi se mogao zatvoriti, ve¢ mora biti preuzet na
rjeSavanje. Nakon Sto je iskoriS¢ena ova akcija jedina vidljiva akcija koja je potrebna u slucaju
dodavanja neke naknadne dokumentacije je akcija ,,Dodaj dokument®. Akcija se evidentira klikom na
dugme ,,Zatvoren® pri ¢emu se otvara pop-Up prozor za unos podataka koji se odnose na ovu akciju i to:

datum (ruéni unos od strane korisnika, formata kao na slici gdje se datum unosi klikom na
ikonicu pored polja datum, nakon ¢ega iskace prozor za unos datuma),

broj dokumenta (ruc¢ni unos od strane korisnika — arhivski broj),

polje odluke (obavezno polje tipa padaju¢eg menija gdje se moZe izabrati jedna od slede¢ih
odluka: (usvojen, odbijen, djelimi¢no usvojen, kupac odustao),

polje za unos napomene (koje nije obavezujuce i ne mora biti popunjeno, dok su druga polja sa
zvjezdicom obavezujuca) kao i akciju za dodavanje jednog ili viSe skeniranih dokumenata,
preko polja browse u bilo kom formatu (jpg, png, pdf. doc...), gdje se nakon selekcije Zeljenog
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fajla popunjava polje No file selected (dobija ime dokumenta koji smo selektovali za unos).
Unos dokumenata (jednog ili vise) se vrsi preko polja Dodaj dok se spisak dodatih dokumenata
vidi u tabeli ispod ovog polja, u slucaju da ne Zelimo neki od dokumenata koji smo dodali
dovoljno je samo selektovati taj dokument iz tabele i kliknuti na dugme Obrisi. Pop-up se
zatvara klikom na dugme ,,sacuvaj“ pri ¢emu ovo dugme nije aktivno ako prethodno nijesu
popunjena obavezna polja (sa zvjezdicom). Takode, moze se odustati klikom na dugme
»odustani®. Klikom na dugme ,,saCuvaj* mijenja se status zahtjeva u status ,,zatvoren + odluka
koja je izabrana u pop-up prozoru u polju odluke (pr. ,,Zatvoren usvojen*)“. Datum statusa
»zatvoren® je datum evidentiranja ove akcije.

[}
Zatvoren Example: 29.11.1998
* Datum " !
* Broj
dokumenta
* Odluka | <Izaberite> v
Napomena
Izaberite fajl | Browse... | No file selected.
Dodaj | Obrii J
| Tip izvedtaja Datum unosa Naziv fajla
v
Sacuvaj | Odustani

Slika 14. Zatvoren

Administracija TICKETING-a

Prigovori
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Funkcionalnost aplikacije potrebno je i da prati odredena administracija koja ¢e obezbijediti moguénost
odredenih izmjena, a koje ¢e biti u skladu sa novim procedurama koje ¢e se baviti prijemom i
rjesavanjem prigovora. Administracijom ¢e se baviti Sluzbe zaduZene za podrsku korisnicima IS.
Potrebno je obezbijediti mogucénost administracije slede¢ih stavki:
e Nove vrste prigovora (dodavanje novih vrsta prigovora postoje¢im), kao i promjenu imena
postojecim
e Osnove prigovora (dodati neki novi osnov ili ukloniti postoje¢i osnov, kao i za novu vrstu
prigovora dodati osnove)
e Promjena rokova (promjene rokova za zakonsko rjeSavanje prigovora)
e Administracija promjene ovlaséenja (promjene ovlas¢enja u okviru korisni¢kih naloga)
e Administracija RC i OJ
e Administracije nad sistemskim brojem
(mogucée je u toku postupka usaglaSenja CR-a sa partnerom da se dodatno definiSu odredene
stavke koje se ne nalaze na spisku)

Nove vrste prigovora

Ukoliko bi Pravila za odlucivanje po prigovorima kupaca nalagala izmjenu postojecih i dodavanjem
novih vrsta prigovora, potrebno je da postoji funkcionalnost u dijelu administracije kojom bi se
omogucilo lako dodavanje u modulu Parametri (slika 1). Dodavanje nove vrste prigovora u parametrima
bilo bi neophodno kako bi oni bili vidljivi kroz modul sa svim funkcionalnostima koje prate vec
postojece vrste prigovora ( evidencija, pregled, pojedinacni pregled prigovora, kao i kroz akcije).
Potrebno je obezbijediti i promjenu imena postojece vrste prigovora. Kada se preko administracije otvori
prozor Parametri bi¢e prikazane sve vrste prigovora koje su na raspolaganju. Dodavanje nove vrste
prigovora se vrsi na sledec¢i nacin.

®epg Parametri

¥ PARAMETRI
Dodaj | Preimenuj |

Vrsta prigovora | Datum izmjene | Odgovorna
‘ osoba

Ostali prigovori

Minimum kvaliteta

v/ ISTORDA

Vrsta prigovora Datum izmjene | Odgovorna
|  osoba

Ostali prigovori

Minimum kvaliteta

Slika 1. Administaracija vrste prigovora

Klikom na dugme Dodaj pojavljuje se gornji dio prozora (slika 2.) gdje se u vrsti prigovora unosi ime
novog
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# epcg Administracija vrste prigovora

Vrsta prigovora

Odgovorna osoba

Vazi od 14.11.2018
Sacuvaj | Odustani
v/ PARAMETRI
Dodaj | Preimenyj |
Vrsta prigovora | Datum izmjene | Odgovorna
osoba
Ostali prigovori
Minimum kvaliteta
v/ ISTORDA
Vrsta prigovora Datum izmjene | Odgovorna
osoba
Ostali prigovori
Minimum kvaliteta

Slika 2. Administracija vrste prigovora
prigovora kao i datum kada je evidentiran u sistem i ime odgovorne osobe koja je izvrSila promjene.
Preko polja Sac¢uvaj evidentira se novi prigovor u sistem, takode moze se odustati od evidentiranja novog
prigovora u sistem klikom na dugme Odustani. U dijelu prozora koji se odnosi na istoriju vide se sve
promjene koje su izvrSene sa datumom izmjene i imenom odgovorne osobe koja je izvrSila izmjenu.

Osnove prigovora
Za slucaj da je za neke vrste prigovora potrebno prosiriti osnove prigovora ( dodati neki novi osnov ili

ukloniti postojeci osnov) kao i za novu vrstu prigovora dodati osnove, potrebno je u administrativom
dijelu omoguéiti da ovo podesavanje bude dostupno (slika 3).

#epg Admmistracija osnova prigovora

Nowi osnov

Odgovorna osoba

vaziod 8

Sacuvaj | Odustani
~! PARAMETRI

Vista prigovora [Tombete <] Dods | Ukdoni

Osnov prigovora Datum izmjene Odgoverna Izvriena akcyja

osoba

v/ ISTORDA

Osnov prigovora Datum izmjene Odgovorna Izvriena akcija

osoba

Slika 3. Administracija osnova prigovora
Dodavanje ili ,,zamrzavanje* osnova prigovora iz ponudenih vrsta prigovora izvodi se na slede¢i nacin,
kada se otvori prozor za administraciju osnova prigovora izabere se vrsta prigovora iz padaju¢eg menija
kod kojeg Zelimo da promijenimo osnov i kliknemo na dugme Dodaj nakon ¢ega se otvara prozor gdje
upisujemo ime novog osnova, ime i prezime odgovorne osobe kao i datum izmjene, nakon $to su uneseni
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trazeni podaci oni se unose u sistem klikom na polje sacuvaj ili ako se Zeli odustati moze se izvesti preko
polja odustani. Ako Zelimo da ,,zamrznemo* odredeni osnov dovoljno je da se izabere vrsta prigovora
iz padajuceg menija i selektuje osnov koji pripada izabranoj vrsti prigovora i klikne na dugme
»zamrzni“. Sve ove akcije koje su izvrSene (dodati ili uklonjeni osnovi) bi¢e prikazane u istoriji u koloni
izvrSena akcija, datumi izmjena, odgovorna osoba koja je unijela izmjene u sistem i u kojim vrstama
prigovora.

Promjene rokova

Aplikativno rjeSenje koje se odnosi na vremenski rok za rjeSavanje evidentiranog prigovora, potrebno
je da bude otvorenog karaktera, kako bi se vremenski rok za slu¢aj potrebe mijenjao i prilagodavao
novim Pravilima za odlu¢ivanje po prigovorima kupaca.

% epg Administracija rokova

Trenutni zakonski rok
Novi zakonski rok

Vazi od
Sacuvaj | Odustani
v/ PARAMFTRT
Akcija | <Izaberite> v Izmijeni |
Akcija Trenutni zakonski rok Odgovorna Novi zakonski rok Datum poslednje
osoba izmjene
v/ ISTORDA
Akcija Trenutni zakonski rok | Odgovorna Novi zakonski rok Datum poslednje
osoba | | izmjene

Slika 4. Administracija rokova
Kada se otvori prozor administracija rokova u polju Akcija biramo akciju kojoj je potrebno promijeniti
zakonsko vrijeme za rjeSavanje prigovora. Moguce je izbrati sledece akcije:

e Vrsta prigovora (sve vrste prigovora koje ¢e se koristiti u tom trenutku)

e (Odgovor kupca (kada se od kupca zahtijeva dopuna prigovora koje je vremenski ograni¢eno)
Selektovanjem Zeljene akcije i klikom na dugme lzmijeni, pojavljuje se gornji dio prozora gdje se
upisuju trazeni podaci prethodni zakonski rok gdje se upisuje prethodno koriséeni zakonski rok, novi
zakonski rok gdje se upisuje novi zakonski rok koji ¢e se primjenjivati i vrijeme od kada ¢e vaziti novi
zakonski rok. Klikom na dugme Sacuvaj vrsi se promjena zakonskog roka za rjeSavanje prigovora kroz
aplikaciju.

Administarcija promjene ovlaséenja
U administrativnom smislu potrebno je da promjenu ovlascena bude lako izvesti u okviru korisnickih
naloga, a u slu¢aju potrebe zbog reorganizacije u okviru sluzbi koje ¢e se baviti prigovorima/zahtjevima.

Administracija RC i OJ odnosila bi se na dodavanju ili izmjenama RC i OJ.
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Administracija sistemskog broja kada bi se internim procedurama definisali drugi brojevi koji ne bi
poCinjali ciframa koje se trenutno koriste za regionalne centre u tom slucaju bi bila potrebna
administracija promjene u bazi.

Administracija TICKETING-a
Zahtjevi
Funkcionalnost aplikacije potrebno je i da prati odredena administracija koja ¢e obezbijediti moguénost
odredenih izmjena, a koje ¢e biti u skladu sa novim procedurama koje ¢e se baviti prijemom i
rjeSavanjem zahtjeva. Administracijom ¢e se baviti Sluzbe zaduzene za podrSku korisnicima IS.
Potrebno je obezbijediti moguénost administracije sledece stavke:

e Nove vrste i tipovi zahtjeva (dodavanje novih vrsta i tipova zahtjeva postojec¢im), kao i

promjenu imena postoje¢im

¥ epcg

Vrsta zahtjeva

Odgovorna osoba

Vazi od 14.11.2018
SaCuvaj | Odustani
v/ PARAMETRI
Dodaj | Preimenuj |
Vrsta zahtjeva Datum izmjene | Odgovorna
osoba
v/ ISTORDJA
Vista zahtjeva Datum izmjene | Odgovorna
osoba

Slika 5. Administracija zahtjeva

Ukoliko bi procedure koje se odnose na rjeSavanje zahtjeva kupaca nalagale izmjenu postojec¢ih i
dodavanjem novih vrsta zahtjeva, potrebno je da postoji funkcionalnost u dijelu administracije kojom
bi se omogucilo lako dodavanje u modulu Parametari (slika 5). Dodavanje nove vrste zahtjeva u
parametrima bilo bi neophodno kako bi oni bili vidljivi kroz modul sa svim funkcionalnostima koje
prate ve¢ postojece vrste zahtjeva ( evidencija, pregled, pojedinacni pregled zahtjeva, kao i kroz akcije).
Potrebno je obezbijediti i promjenu imena postojece vrste zahtjeva. Kada se preko administracije otvori
prozor Parametri bi¢e prikazane sve vrste zahtjeva koje su na raspolaganju. Dodavanje nove vrste
zahtjeva se vrSi na slede¢i nacin.

Klikom na dugme Dodaj pojavljuje se gornji dio prozora (slika 5.) gdje se u vrsti zahtjeva unosi ime
novog zahtjeva, kao i datum kada je evidentiran u sistem i ime odgovorne osobe koja je izvrsila
promjene. Preko polja Sacuvaj evidentira se novi zahtjev u sistem, takode moze se odustati od
evidentiranja novog zahtjeva u sistem klikom na dugme Odustani. U dijelu prozora koji se odnosi na
istoriju vide se sve promjene koje su izvrSene sa datumom izmjene i odgovornom osobom koja je izvrsila
izmjenu.
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Izmjene ukljucuju:
e Postavku nove arhitekture kako bi se omogucili novi moduli
Razvoj novog modela baza podataka za rad sa prijavama i zahtjevima
Razvoj poslovne logike za podrsku poslovnim procesima
Razvoj integracionog sloja sa bazom kontakt centra i ostalim platformama (po potrebi)
Razvoj korisnicke aplikacije za rad sa prijavama i zahtjevima
Razvoj supervizorskog dijela rjesenja
Razvoj administratorskog dijela rjeSenja

EPCG ¢e obezbijediti tehnicke preduslove za postavljanje novog modela i sloj poslovne logike.
2. 1ZMJENA STRUKTURE IVR

Promjena postoje¢e strukture menija na govornom automatu (IVR) kako bi odgovarala prirodi
informacija koje zahtjevaju kupci.

U osnovnom meniju nema izmjena. U grani Snabdijevanje potrebno je dodati nove grane i podgrane i
ubaciti nove staticke poruke (prikazano na slici ispod):

—
[

stanje na racunu-1
tardni modeli -2
reklamacija raéuna-3
info kako aktivirati @ bill'ema-
4
info o nadinima pla¢anja
racuna-5

povratak na prethodni meni-*

oparater KC-0

(=) &= == (=)=
' N

Nove grane:
2-info o tarifnim modelima: 1-plavi, 2-crveni, 3-zeleni
3-kako reklamirati racun (obrisati staru staticku poruku i nasnimiti nove uz podjelu reklamacija 1-
minimum kvaliteta, 2-ostalo)
Izmjene postojecih:
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4-kako aktivirati e bill/sms (obrisati staru staticku poruku i snimiti novu sa moguénos$c¢u aktivacije
pozivom na broj 19100)

5-nacini placanja racuna (nasnimiti novu poruku, obrisati staru gdje je bila samo info o pla¢anju bez
provizije)

U dijelu koji se odnosi na Distribuciju promijeniti naziv u CEDIS i dodati jo§ jednu granu i nove poruke.

Planirani prekidi | iskjucsenga-1
Prjava kvars-2
Planirana ugradnja novig brojila-
3

Naknada stet-4
Kako podrigsti prigovor-5
Povratak na prethodni meni-*
Oparatsr KG-0

distribucija

<. poosSio 2puta

[
| 1 I

— - -

I/’-_P id_'\\- { ----K i \\ |'//r~. broiil \\‘- |/h:;." m\ ['/ i i )
N SN N N N
Nove grane:

4-naknada Stete-nasnimiti statiku poruku o proceduri i na¢inu podnoSenja zahtjeva za naknadu Stete;
5-kako podnijeti prigovor-snimiti stati¢ku poruku koje vrste prigovora i na koji nacin se obraduju u
CEDIS-u

Izmjene ukljucuju:
. Razvoj programskog koda (handlers) kako bi se podrzao novi tok poziva
. Dopuna u kodiranju grana za potrebe statistike

EPCG ¢e snimiti odgovarajuce glasovne poruke kako bi se podrzala nova struktura grana i emitovale
nove trazene poruke.

3. UVID U STANJE RACUNA PREKO IVR KROZ PREUSMJERENE POZIVE

Potrebno je omoguciti da operater moze korisnika, koji je dosao iz S grane ili neke druge i trazio info o
racunu/stanju duga, proslijediti na IVR, koji ¢e mu na osnovu inputa dobijenih iz agentske aplikacije
IVR procitati stanje.

Izmjene ukljucuju:
e Izmjene programskog koda na govornom automatu kako bi se prihvatili preusmjereni pozivi na

pojedinacnu granu;
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e Izmjene na agentskoj aplikaciji kako bi se postavila odgovarajuc¢a vrijednost atributa potrebnih
za emitovanje stanja;

e Izmjene na agentskoj aplikaciji kako bi se omogucilo direktno preusmjeravanje poziva na
traZzenu opciju.

4. TZRADA NOVIH IZVESTAJA I NJIHOVA AUTOMATIZACIJA

Potrebno je uraditi izmjene na sistemu za pracenje interakcija kako bi potrebni podaci mogli da se
sacuvaju u bazi kontakt centra i iskoristili za pravljenje odgovarajucih izvestaja.

Izmjene ukljucuju:
* [zmjene i dorade na modelu za pracenje interakcija u okviru kontakt centra;
* [zmjene i dorade u kreiranju poslovnih proces kako bi se podrzale traZzene izmjene;
* Izmjena i dorade agentske aplikacije;
* Kreiranje odgovarajucih programskih paketa kako bi se traZzeni podaci za izvjestaje
1zracunali u trazenom formatu;
* [zrada formulara izvjeStaja koji ¢e se popunjavati podacima iz baze.

5. SLANJE RACUNA MEJLOM I SMS OBAVJESTENJA 1Z AGENTSKE APLIKACIJE

Omoguciti kroz agentsku aplikaciju slanje racuna korisnicima servisa "Elektronski racun" putem mejla.
Slanje racuna putem SMS-a svim korisnicima servisa SMS info, kao i slanje marketinskih SMS poruka.

Izmjene ukljucuju:

» Povezivanje kontakt centar platforme sa email serverom EPCG (u slu¢aju MS
Exchange servera putem EWS Exchange Web Service) i podeSavanje trazenih
privilegija;

* Dodjeljivanje odgovarajuce email adrese sa kojeg ¢e se slati obavjestenja i potrebne
privilegije ¢e obezbijediti EPCG;

» Integracija sa core/billing sistemom (putem web servisa koji treba uraditi u Microsoft
BizTalk alatu) kako bi se obezbijedio potrebni dokument koji ¢e se prosljedivati kroz
odgovarajuéi aplikativni interfejs;

» Povezivanje kontakt centar platforme sa provajderom SMS usluga. EPCG ¢e
dobavljacu dostaviti sve potrebne parametre kako bi ova integracija mogla da se uradi;

« Konfigurisanje identifikacije i svih potrebnih parametara povezivanja dvije platforme
¢e obezbijediti EPCG;

e Izmjene na konfiguraciji platforme kako bi se podrzalo integracija sa email serverom
za potrebe slanja email poruka;

e |zmjena na konfiguraciji platforme kako bi se podrzala integracija sa provajedrom SMS
poruka;

e Izmjene na modelu ¢uvanja podataka o klijentu kako bi se omogucilo slanje poruka;

e Omogucavanje definisanja sadrzaja poruka koje ¢e se dostavljati;

e Izmjene i dorade na agentskoj aplikaciji za slanje odgovarajuc¢ih poruka.

6. DODATNA UNAPREDENJA AGENTSKE APLIKACIJE

Unapredenja postojece agentske aplikacije u skladu sa poslovnim potrebama EPCG, a u cilju
efikasnije komunikacije sa kupcima.

Izmjene ukljucuju:

¢ Razvoj novih kanala komunikacije sa korisnicima (ChatBot);
e Izmjene agentske aplikacije kroz dodavanje novih polja/podataka o kupcima
elektri¢ne energije;
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e Prosirenje CRM modula;
e Progirenje broja licenci.

7. ANALIZA | IMPLEMENTACIJA - Faze

Neophodno je da narucilac (EPCG) i izvrSilac jednoglasno usaglase detaljan plan razvoja trazenih
unapredenja i da se potpisSe Ugovor o razvoju. EPCG i dobavlja¢ ¢e obezbijediti sve preduslove za
nesmetanu integraciju sa poslovnim sistemima EPCG, koji su neophodni za planirana unapredenja i
dogovorene funkcionalnosti.

Plan treba da ima sljedece faze:

* Dizajn rjeSenja i arhitekture;

» Neophodne instalacije i postavke arhitekture kroz udaljeni pristup;
* Razvoj softverskih modula na internom/razvojnom okruzenju;

* Dodatne konfiguracije i prilagodavanje platforme;

» Testiranja: interna, funkcionalna, aplikativna;

* Obuka za podesavanje i koris¢enje novih modula;

* Korisnicko testiranje (UAT i FAT);

» Finalizacija projekta.

DIZAJN RESENjA I ARHITEKTURA

Dobavljac ¢e biti nosilac aktivnosti koji kroz sesiju sastanaka i analize treba da dovede do konacnog
izgleda rjeSenja koje ¢e se postaviti, a koje zadovoljava poslovne zahtjeve EPCG. Ukoliko se tokom
analize utvrdi da neke od poslovnih zahtjeva nije moguée zadovoljiti u izvornoj formi, odnosno da se
one u pojedinim djelovima mogu i poboljsati, obje strane ¢e se oko toga usaglasiti. Na osnovu ove faze
svi neophodni resursi ¢e dobiti dovoljno informacija da mogu da odrade potrebne zadatke sa obje strane.

Tokom ove faze EPCG c¢e obezbijediti dostupnost internih resursa koji mogu da pruze potrebne
informacije i donesu odluke vezane za poslovne procese i IT arhitekturu u okviru organizacije.

INSTALACIE | POSTAVKE KROZ UDALJENI PRISTUP

U ovoj fazi dobavljac ¢e obaviti neophodne postavke, dorade i konfiguracije na okruzenju EPCG. EPCG
¢e obezbijediti 1 potrebnu infrastrukturu u skladu sa obavljenom analizom kao i udaljeni pristup istom.

RAZV0OJ SOFTVERSKIH MODULA

Tokom faze analize dobavljac ¢e dodijeliti kvalifikovane resurse koji ¢e raditi na razvoju softverskih
modula, a u skladu sa dogovorenim funkcionalnostima koje je potrebno isporuciti.

Faza razvoja treba da se radi po tkz. Agilnoj metodologiji tako da EPCG moze da ima uvid u
funkcionalnosti razvijene u tom trenutku. Za razvoj potrebnih modula dobavlja¢ koristi interno radno
okruzenje, a za provjeru i potvrdu funkcionalnosti okruzenje EPCG.

DODATNE KONFIGURACIJE I PRILAGODAVANjA

Dodatne konfiguracije i prilagodavanja na platformi bi¢e odradeni kada sve komponente rjeSenja budu

postavljene na okruzenje EPCG.

TESTIRANjA
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Prije zvani¢nog korisni¢kog testa sa klijentom, resursi dobavljaca ¢e obaviti interne testove koji ¢e
pokrivati testove pojedinac¢nih komponenti, funkcionalnosti i aplikacije. Sve uocene nepravilnosti ¢e
se ispravljati u skladu sa internim procedurama razvoja i isporuke rjesenja.

Nakon §to interni resursi dobavljaca utvrde da su svi interni testovi uspje$ni i u skladu sa ovim SOW
okruZzenje ¢e biti spremno za korisnicko testiranje (UAT i FAT).

OBUKA

Obuka za koris¢enje novih aplikativnih modula ¢e biti obavljena kada svi neophodni djelovi rjesenja
budu razvijeni i postavljeni na okruzenje EPCG. Obuka ¢e se obaviti po principu ,,obuéi instruktora® jer
¢e EPCG izabrati odgovarajuce osobe koje ¢e biti zaduzene da dalje interno prenesu steCena znanja u
kori$¢enju rjesenja.

Tokom faze analize obje strane ¢e se dogovoriti o najefikasnijem nacinu drzanja obuke, ali ¢e EPCG
biti odgovorna da obezbijedi sve neophodne preduslove i adekvatne resurse, kako tehnicke tako i
ljudske.

KORISNICKO TESTIRANJE (USER ACCEPTANCE TESTING — “UAT” i FINAL ACCEPTANCE
TEST - "FAT")

UAT i FAT testiranje ¢e se obaviti nakon §to sve prethodno navedene faze budu zavrsene. UAT i FAT
testiranje ¢e zajedno obaviti obje strane na testnom okruzenju EPCG. Dobavlja¢ je u obavezi da
obezbijedi i testno okruZzenje Kontakt centar aplikacije.

ZavrSetkom ove faze klijent e biti siguran da su sve dogovorene funkcionalnosti isporucene.
Potpisivanje UAT i FAT dokumenta oznacava spremnost svih strana da se krene u produkciono
eksploatisanje isporu¢enog rjeSenja. Obje strane ¢e obezbijedi odgovarajuce rukovodioce projekta koje
¢e sve detalje usaglasiti. U slucaju da EPCG ima primjedbe i uoCene nepravilnosti u radu, a koje su u
sklopu dogovorenih okvira, dobavljac je odgovoran da uradi potrebne ispravke i dorade.

FINALIZACIJA PROJEKTA
Nakon potpisivanja UAT i FAT dokumenta i pripreme radnog okruzenja od strane EPCG, rjeSenje Ce

biti spremno za produkciono kori$¢enje. Tacan datum pocetka koris¢enja ¢e usaglasiti rukovodioci
projekata obje strane.
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1ZJAVA NARUCIOCA DA CE UREDNO IZMIRIVATI OBAVEZE
PREMA IZABRANOM PONUPACU?

Elektroprivreda Crne Gore AD Niksi¢
Broj: 10-00-27895
Mjesto i datum: 02.07.2020.godine

U skladu sa ¢lanom 49 stav 1 tacka 3 Zakona o javnim nabavkama (,,Sluzbeni list CG”,
br.42/11, 57/14, 28/15 i 42/17), Igor Novelji¢, kao ovlaséeno lice Elektroprivrede Crne Gore
AD Niksi¢, daje

lzjavu

da ¢e Elektroprivreda Crne Gore AD Niksi¢, shodno Planu javnih nabavki broj: 10-00-50001
od 30.12.2019. godine i Ugovora o javnoj nabavci usluga za potrebe FC Snabdijevanje —

Unapredenje Kontakt centar aplikacije u Call centru EPCG,

uredno vrsiti placanja preuzetih obaveza, po utvrdenoj dinamici.

Izvr$ni direktor

Igor Novelji¢

potpis

Potpisana izjava se nalazi u dokumentaciji javne nabavke naruc¢ioca i predstavlja sastavni dio ugovora o javnoj nabavci
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IZJAVA NARUCIOCA (OVLASCENO LICE, SLUZBENIK ZA JAVNE NABAVKE I LICA
KOJA SU UCESTVOVALA U PLANIRANJU JAVNE NABAVKE) O NEPOSTOJANJU

SUKOBA INTERESA 2

Elektroprivreda Crne Gore AD Niksi¢
Broj: 10-00-27894
Mjesto i datum: 02.07.2020.godine

U skladu sa ¢lanom 16 stav 5 Zakona o javnim nabavkama (,,Sluzbeni list CG”,
br.42/11, 57/14, 28/15 i 42/17)

Izjavljujem
da u postupku javne nabavke iz Plana javne nabavke br. 10-00-50001 od 30.12.2019. godine i
Ugovora o javnoj nabavci usluga za potrebe FC Snabdijevanje —
Unapredenje Kontakt centar aplikacije u Call centru EPCG,

nijesam u sukobu interesa u smislu ¢lana 16 stav 4 Zakona o javnim nabavkama i da ne postoji
ekonomski i drugi li¢ni interes koji moze kompromitovati moju objektivnost i nepristrasnost u
ovom postupku javne nabavke.

Ovlas¢eno lice narucioca Igor Novelji¢

S.I.
Sluzbenik za javne nabavke Radovan Radojevi¢
S.T.
Lice koje je ucestvovalo u planiranju javne nabavke Marija Janjusevié¢
S.I.

2 Potpisana izjava se nalazi u dokumentaciji javne nabavke naru¢ioca
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I1ZJAVA NARUCIOCA (CLANOVA KOMISIJE ZA OTVARANJE I VREDNOVANJE
PONUDE I LICA KOJA SU UCESTVOVALA U PRIPREMANJU TENDERSKE DOKUMENTACIJE)

O NEPOSTOJANJU SUKOBA INTERESA?®

Elektroprivreda Crne Gore AD Niksi¢
Broj: 10-00-27894/2
Mjesto i datum: 02.07.2020.godine

U skladu sa ¢lanom 16 stav 5 Zakona o javnim nabavkama (,,Sluzbeni list CG”, br.42/11,
57/14, 28/15 1 42/17)

Izjavljujem
da u postupku javne nabavke iz Plana javne nabavke broj 10-00-50001 od 30.12.2019. godine

i Ugovora o javnoj nabavci usluga za potrebe FC Snabdijevanje —

Unapredenje Kontakt centar aplikacije u Call centru EPCG,

nijesam u sukobu interesa u smislu ¢lana 16 stav 4 Zakona o javnim nabavkama i da ne postoji
ekonomski i drugi li¢ni interes koji moze kompromitovati moju objektivnost i nepristrasnost u
ovom postupku javne nabavke.

Predsjedavajuci ¢lan komisije za otvaranje i vrednovanje ponuda Darko Jevri¢, dipl.pravnik

Clan komisije za otvaranje i vrednovanje ponuda Andrija Lazovié, dipl.ecc.

Clan komisije za otvaranje i vrednovanje ponuda Ivana Markovi¢, dipl.el.ing.

Clan komisije za otvaranje i vrednovanje ponuda Marko Buri¢ dipl.politikolog -
novinarstvo.

Clan komisije za otvaranje i vrednovanje ponuda  Oliver Kovacevi¢, dipl.el.ing.
Clan komisije za otvaranje i vrednovanje ponuda Branko Poleksi¢, dipl.el.ing.

Clan komisije za otvaranje i vrednovanje ponuda Jelena Josanovié, dipl.mat.

3Potpisana izjava se nalazi u dokumentaciji javne nabavke narucioca
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METODOLOGIJA NACINA VREDNOVANJA PONUDA PO
KRITERIJUMU | PODKRITERIJUMIMA

Xl Vrednovanje ponuda po kriterijumu najnize ponudena cijena vrsi¢e se na sljedeci
naéin:

Broj bodova za ovaj kriterijum odreduje se po formuli:
C:(Cmin/Cp)*loo
Gdje je:
C — broj bodova po kriterijumu najnize ponudena cijena
Cp — ponudena cijena (sa PDV)
Cmin — najniza ponudena cijena (sa PDV)

Ako je ponudena cijena 0,00 EUR-a prilikom vrednovanja te cijene po kriterijumu ili
podkriterijumu najniZza ponudena cijena uzima se da je ponudena cijena 0,01 EUR.
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OBRAZAC PONUDE SA OBRASCIMA KOJE PRIPREMA PONUPAC

50|78




NASLOVNA STRANA PONUDE

(naziv ponudaca)

podnosi

PONUDU

po Tenderskoj dokumentaciji broj od

(naziv narucioca)

godine

za nabavku

(opis predmeta nabavke)

ZA

Predmet nabavke u cjelosti
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SADRZAJ PONUDE

1. Naslovna strana ponude

2. Sadrzaj ponude

3. Popunjeni podaci o ponudi i ponudacu

4. Ugovor o zajednickom nastupanju u sluc¢aju zajednicke ponude
5. Popunjen obrazac finansijskog dijela ponude

6. Izjava/e o postojanju ili nepostojanju sukoba interesa kod ponudaca, podnosioca
zajednicke ponude, podizvodaca ili podugovaraca

7. Dokazi za dokazivanje ispunjenosti obaveznih uslova za uce$¢e u postupku javnog
nadmetanja

8. Dokazi za ispunjavanje uslova stru¢no-tehnicke i kadrovske osposobljenosti
9. Potpisan Nacrt ugovora o javnoj nabavci

10. Sredstva finansijskog obezbjedenja
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PODACI O PONUDI I PONUPACU

Ponuda se podnosikao:

[1Samostalna ponuda

[dSamostalna ponuda sa podizvoda¢em/podugovaracem

[0Zajedni¢ka ponuda

[0Zajednicka ponuda sa podizvodatem/podugovaracem

Podaci o podnosiocu samostalne ponude:

Naziv i sjediste ponudaca

PIB*

Broj racuna i naziv banke ponudaca

Adresa

Telefon

Fax

E-mail

Lice/a ovlas¢eno/a za potpisivanje finansijskog
dijela ponude i dokumenata u ponudi

(Ime, prezime i funkcija)

(Potpis)

Ime i prezime osobe za davanje informacija

* Ili nacionalni identifikacioni broj prema zemlji sjedi$ta ponudaca
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Podaci o podugovaracu /podizvodaéu u okviru samostalne ponude®

Naziv podugovaraca /podizvodaca

PIB®

Ovlasceno lice

Adresa

Telefon

Fax

E-mail

Procenat ukupne vrijednosti javne nabavke
koji ¢e izvrSiti podugovaracu /podizvodacu

Opis dijela predmeta javne nabavake koji ¢e
izvrsiti podugovaracu /podizvodacu

Ime i prezime osobe za davanje informacija

® Tabelu “Podaci o podugovaracu /podizvodacu u okviru samostalne ponude“popunjavaju samo oni ponudaci koji ponudu podnose sa
podugovara¢em/ podizvodacem, a ukoliko ima veéi broj podugovaraca/ podizodaca, potrebno je tabelu kopirati u dovoljnom broju primjeraka,
da se popuni i dostavi za svakog podugovara¢a/podizodaca.

& 1li nacionalni identifikacioni broj prema zemlji sjedista ponudaca
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Podaci o podnosiocu zajedni¢ke ponude’

Naziv podnosioca zajedni¢ke ponude

Adresa

Ovlasc¢eno |ICE Za pOthSIvanje (|me i prezime)
finansijskog dijela ponude, nacrta

ugovora o javnoj nabavci i nacrta _
okvirnog sporazuma (Potpis)

Imena i strucne kvalifikacije lica koja ¢e

biti odgovorna za izvrSenje ugovora

"Tabelu ,,Podaci o podnosiocu zajednitke ponude* popunjavaju samo oni ponudaéi koji podnose zajednicku ponudu. Ponudaé koji podnosi
zajednicku ponudu duzan je popuniti i tabele ,,Podaci 0 nosiocu zajednic¢ke ponude* i ,,Podaci o ¢lanu zajednicke ponude*
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Podaci 0 nosiocu zajedni¢ke ponude:

Naziv nosioca zajednicke ponude

PIB®

Broj racuna 1 naziv banke ponudaca

Adresa

Ovlasc¢eno lice za potpisivanje

(Ime, prezime i funkcija)

dokumenata koji se odnose na nosioca
zajednicke ponude

(Potpis)

Telefon

Fax

E-mail

Ime i prezime osobe za davanje informacija

8 1li nacionalni identifikacioni broj prema zemlji sjedista ponudaca
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Podaci o ¢lanu zajedni¢ke ponude®:

Naziv ¢lana zajednic¢ke ponude

PIB

Broj racuna i naziv banke ponudaca

Adresa

Ovlasceno lice za potpisivanje
dokumenata koja se odnose na ¢lana

(Ime, prezime i funkcija)

zajednicke ponude

(Potpis)

Telefon

Fax

E-mail

Ime i prezime osobe za davanje informacija

9Tabelu “Podaci o &lanu zajednicke ponude* kopirati u dovoljnom broju primjeraka, da se popuni i dostavi za svakog ¢lana zajednicke

ponude

1 1li nacionalni identifikacioni broj prema zemlji sjedista ponudaca
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Podaci o podugovaracu /podizvodaéu u okviru zajednicke ponude’!

Naziv podugovaraca /podizvodaca

PIBY

Ovlasceno lice

Adresa

Telefon

Fax

E-mail

Procenat ukupne vrijednosti javne nabavke
koji ¢e izvrsiti podugovaracu /podizvodacu

Opis dijela predmeta javne nabavake koji
¢e izvrsiti podugovaracu /podizvodacu

Ime i prezime osobe za davanje informacija

HTabelu ,, Podaci o podugovaracu /podizvodacu u okviru zajednicke ponude*“popunjavaju samo oni ponudaci koji ponudu podnose zajednicki
sa podugovaracem/ podizvodacem, a ukoliko ima veéi broj podugovaraca/ podizodaca, potrebno je tabelu kopirati u dovoljnom broju
primjeraka, da se popuni i dostavi za svakog podugovarada/podizodaca.

12 1li nacionalni identifikacioni broj prema zemlji sjedista ponudaca
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FINANSIJSKI DIO PONUDE

FINANSIJSKI DIO PONUDE

bitne T
karakteristike | . .. . jedini¢na | ukupan ukupan
i jedinica cijenabez | iznosbez | pdv | iznos sa
r.b. opis predmeta ponudenog . koli¢ina
predmeta mjere pdv-a pdv-a (€) | pdv-om
nabavke © © ©
1
Ukupno bez PDV-a
PDV (21%)

Ukupan iznos sa PDV-om:

Uslovi ponude:

Rok izvr$enja

Mjesto izvrsenja

Garantni rok

Garancija kvaliteta

Rok placanja

Nacin pla¢anja

Period vazenja ponude

Napomena: Ponudaci se obavezuju da popune sva polja predvidena obrascem

Ovlasc¢eno lice ponudaca

(ime, prezime i funkcija)

M.P. (svojerucni potpis)
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IZJAVA O NEPOSTOJANJU SUKOBA INTERESA NA STRANI
PONUDPACA,PODNOSIOCA ZAJEDNICKE PONUDE, PODIZVOPACA
/PODUGOVARACA®

(ponudad)

Broj:

Mjesto i datum:

Ovlas¢eno lice ponudaca/Clana zajednicke ponude, podizvodaca / podugovaraca
(ime i prezime i radno mjesto) , u skladu sa ¢lanom 17 stav 3 Zakona o javnim nabavkama
(,,Sluzbeni list CG*, br. 42/11, 57/14, 28/15 i 42/17) daje

Izjavu

da nije u sukobu interesa sa licima narucioca navedenim u izjavama o nepostojanju sukoba
interesa na strani narucioca, koje su sastavni dio predmetne Tenderske dokumentacije broj
od godine za nabavku (opis predmeta) , u smislu ¢lana 17 stav 1 Zakona o
javnim nabavkama i da ne postoje razlozi za sukob interesa na strani ovog ponudaca, u smislu
Clana 17 stav 2 istog zakona.

Ovlas¢eno lice ponudaca

(ime, prezime i funkcija)

(potpis)
M.P.

¥ Izjavu o nepostojanju sukoba interesa kod ponudaca, podnosioca zajedni¢ke ponude, podizvodaca ili podugovaraca posebno dostaviti za
svakog Clana zajednicke ponude, za svakog podugovaraca/podizvodaca
60|78




DOKAZI O ISPUNJENOSTI OBAVEZNIH USLOVA ZA UCESCE U
POSTUPKU JAVNOG NADMETANJA

Dostaviti:

- dokaz o registraciji izdatog od organa nadleznog za registraciju privrednih subjekata sa
podacima o ovlas¢enim licima ponudaca;

- dokaz izdat od organa nadleznog za poslove poreza (drzavne i lokalne uprave) da su
uredno prijavljene, obracunate i izvrSene sve obaveze po osnovu poreza i doprinosa do
90 dana prije dana javnog otvaranja ponuda, u skladu sa propisima Crne Gore, odnosno
propisima drzave u kojoj ponuda¢ ima sjediste;

- dokaz nadleznog organa izdatog na osnovu kaznene evidencije, koji ne smije biti stariji
od Sest mjeseci do dana javnog otvaranja ponuda, da ponudac, odnosno njegov zakonski
zastupnik nije pravosnazno osudivan za neko od krivi¢nih djela organizovanog kriminala
sa elementima korupcije, pranja novca i prevare.
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DOKAZI O ISPUNJAVANJU USLOVA STRUCNO-TEHNICKE I
KADROVSKE OSPOSOBLJENOSTI

Dostaviti:

Xl izjavu o obrazovnim i profesionalnim kvalifikacijama ponudaca, odnosno kvalifi-
kacijama rukovode¢ih lica i naroCito kvalifikacijama lica koja su odgovorna za pruzanje
konkretnih usluga;

izjave o tehnickoj opremljenosti i osposobljenosti i o kapacitetima kojima raspolaze
ponudac za izvrsavanje konkretnih usluga,

izjavu o namjeri i predmetu podugovaranja, sa spiskom podugovarac¢a, odnosno
podizvodaca sa blizim podacima (naziv, adresa, procentualno ucesce).
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OBRAZAC U2

IZJAVA
O OBRAZOVNIM I PROFESIONALNIM KVALIFIKACIJAMA PONUDACA,
ODNOSNO KVALIFIKACIJAMA RUKOVODECIH LICA I LICA KOJA CE
BITI ANGAZOVANA NA PRUZANJU KONKRETNIH USLUGA

Ovlas¢eno lice ponudaca , (ime i prezime i radno
mjesto)
Izjavljuje
da ponudac/¢lan zajednicke ponude posjeduje obrazovne i

profesionalne kvalifikacije za blagovremenu, efikasnu i kvalitetnu realizaciju ugovora o javnoj
nabavci usluga i da njegova rukovodeca lica i lica koja ¢e biti odgovorna za pruzanje konkretnih
usluga imaju odgovarajuce strucne kvalifikacije navedene u tabeli koja slijedi

Funkcija
% Status . koju ¢e
Red. . Skolska | o i odnos/ | SN ppavljati u
Prezime i ime sprema i S odobrenja i .
br. - drugi oblik o izvrSenju
zvanje S ] slicno
angaZovanja) predmetne
nabavke
1
2
Ovlas¢eno lice ponudaca
(ime, prezime i funkcija)
(potpis)
M.P.
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OBRAZAC U5

IZJAVA

O TEHNICKOJ OPREMLJENOSTI | OSPOSOBLJENOSTI 1 O
KAPACITETIMA KOJIMA RASPOLAZE PONUDPAC ZA IZVRSAVANJE
KONKRETNIH USLUGA

Ovlasc¢eno lice ponudaca/Clana zajednicke ponude (ime i prezime
i radno mjesto)

Izjavljuje

da je ponudac/Clan zajednicke ponude tehnicki
opremljen i osposobljen za vrSenje predmetnih usluga i da raspolaze potrebnim sredstvima i
opremom, od kojih ¢e za blagovremenu, efikasnu i kvalitetnu realizaciju ugovora o javnoj
nabavci, u skladu sa uslovima predvidenim tenderskom dokumentacijom, angazovati
sredstva i opremu navedene u tabeli koja slijedi

Kolic¢ina
_ Pravpvl,osr-]ov Koli¢ina
Red. 9 Y(':(Staf It'k Lo Godina Koli¢ina opreme koja
br arakteristika qpr;mﬁ;( ; proizvodnije sa kojom ¢e biti
opreme (svojina/zakup ponudaé angaZovana
podugovor...) raspolaZe na realizaciji
ugovora
1
2
3

Ovlaséeno lice ponudaca

(ime, prezime i funkcija)

(potpis)

M.P.

6478



OBRAZAC U6

IZJAVA O
NAMJERI | PREDMETU PODUGOVARANJA

Ovlas¢eno lice ponudaca , (ime i prezime i radno mjesto)
Izjavljuje

Da ponudac/¢lan zajednicke ponude ne /namjerava da za predmetnu

javnu nabavku , angazuje podugovaraca/e, odnosno podizvodaca/e:

1.

2.

Ovlasc¢eno lice ponudaca

(ime, prezime i funkcija)

(potpis)

M.P.

14 Za sve navedene podugovarade jasno popuniti tabelu ,,Podaci o podugovaragu/podizvodjatu u okviru samostalne ponude* ili ,,Podaci 0
podugovaracu/podizvodjacu u okviru zajednicke ponude*
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NACRT UGOVORA O JAVNOJ NABAVCI

Ovaj ugovor zakljucen je izmedu:

Narucioca EPCG AD Niksi¢ sa sjedistem u Niksicu, ulica Vuka Karadzica br. 2 Niksi¢, PIB:
02002230, Broj racuna: 535 - 55 - 11, Naziv banke: Prva banka Crne Gore, koga zastupa Igor
Novelji¢, (u daljem tekstu: Narucilac)

Ponudaca sa sjediStem u , ulica ,
Broj racuna: , Naziv banke: , koga
zastupa , (u daljem tekstu: Izvrsilac).

OSNOV UGOVORA:

Tenderska dokumentacija za otvoreni postupak javne nabavke za nabavku usluga za potrebe
Direkcije za informaciono-komunikacione tehnologije broj 60/20 od 06.07.2020. godine;

Broj i datum odluke o izboru najpovoljnije ponude: ;
Ponuda ponudaca (naziv ponudaca) broj od

| PREDMET UGOVORA
Clan 1
Predmet ovog Ugovora je pruzanje usluga.

Usluge obuhvataju: Unapredenje Kontakt centar aplikacije u Call centru EPCG
Ponuda IzvrSioca integrisana je u odredbama ovog Ugovora.

I1 CIJENA | NACIN PLACANJA
Clan 2
Ukupna cijena za usluge iz ovog Ugovora bez PDV-a iznosi € (Eura).

PDV 21% u iznosu od €.

Ukupna cijena za usluge iz ovog Ugovora sa PDV-om iznosi €
( Eura).

Clan 3
Narucilac se obavezuje da ¢e placanje izvrSiti u roku od 60 (Sezdeset) dana od dana
ispostavljanja fakture za izvrSene usluge, ovjerene od strane ovlasé¢enog lica Narucioca.

Nacin placanja: virmanski.

Za pruzene usluge Izvrsilac je duzan ispostaviti Naruciocu fakturu potpisanu od ovlas¢enog
lica, sa uraCunatim PDV-om. Faktura mora sadrzati broj Ugovora i dostavlja se na adresu
Direkcija za nabavku i logistiku, Vuka Karadzi¢a br.2, u Niks$i¢u, na ruke Radovana
Radojevica.
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U cilju obezbjedenja placanja na nacin preciziran ovim Ugovorom Narucilac garantuje i
Izjavom Narucioca o pla¢anju kojom se obezbjeduje uredno placanje obaveza iz javnih nabavki.

Izjava Cini sastavni dio ovog Ugovora.

Clan 4
Bilo koje obavjestenje ili druga formalna komunikacija u vezi sa ovim Ugovorom mora biti
data u pisanom obliku (Sto ukljucuje faks i e-mail) i moze biti dostavljena ili poslata postom,
faksom ili e-mailom ugovornoj strani na adresi havedenoj u ovom Ugovoru i to:

Osobe za kontakt:

Za Narucioca

Direkcija za nabavku i logistiku
Kontakt osoba: Nina Nikoli¢
Telefon: +382 40 204 169
E-mail nina.nikolic@epcg.com

U vezi tehnickih pitanja
Kontakt osoba:

Telefon:

E-mail:

Za IzvrSioca
Kontakt osoba:
Telefon:

Fax:

E-mail

111 ROK, MJESTO IZVRSENJA UGOVORA | GARANTNI ROK

Clan 5
Izvrsilac se obavezuje da ¢e usluge navedene u ¢lanu 1 ovog Ugovora pruzati do isteka
finansijskih sredstava.

Ako IzvrSilac zakasni sa zavrSetkom usluga svojom krivicom, duZan je da plati Naruciocu
ugovorenu kaznu za svaki dan kaSnjenja po stopi od 2 %o (promila) na vrijednost ukupnih
usluga, s tim S§to iznos ovako odredene ugovorene kazne ne moze prec¢i 5% od ukupne
vrijednosti Ugovora.

Ugovorne strane su saglasne da se iznos ugovorene kazne moze odbiti od vrijednosti izvrSenih
usluga.

Ako Naruciocu nastane Steta zbog prekoracenja ugovorenog roka zavrSetka usluga u iznosu
vecem od ugovorenih i obracunatih penala - kazne, tada je IzvrSilac duzan da plati Naruciocu

pored ugovorene kazne (penale) 1 iznos naknade Stete koji prelazi visinu ugovorene kazne.

Izvrsilac nema pravo na bonus za ranije izvrSenje ugovorenih usluga.
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Clan 6
Mjesto izvrSenja ugovora je: EPCG AD Niksi¢.

Clan7
Garantni rok za izvrSene usluge je 24 mjeseca od primopredaje usluga.

Izvrsilac je duzan da u garantnom roku otkloni o svom trosku sve nedostatke u roku od dva
dana od dobijanja pisanog zahtjeva od strane Narucioca.

Izvrsilac nije duzan da otkloni nedostatke koji su nastali kao posljedica nemara, nepaznje,
nestru¢nog rukovanja i upotrebe, odnosno nenamjesnog koris¢enja opreme od strane Narucioca
ili tre¢ih lica.

IV OBAVEZE UGOVORNIH STRANA

Clan 8
Izvrsilac se obavezuje:

Da usluge koje su predmet Ugovora izvrsi u skladu sa prihvaéenom Ponudom i Tehni¢kom
specifikacijom predmeta nabavke iz tenderske dokumentacije 60/20 od 06.07.2020.godine
koji su sastavni dio ovog Ugovora;

— Da rukovodi izvrSenjem svih usluga;

— Da sa ovlas¢enim predstavnikom Naricioca izvrsi primopredaju usluga i o tome sacine

Zapisnik o izvrSenim uslugama;

— Da primijeni mjere zastite na radu propisane Zakonom o zastiti i zdravlju na radu (Sl.list
RCG br 34/14) i Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o zastiti na radu broj 10-
00-6810/1 od 08.03.2012. godine, kako ne bi doslo do povrede, odnosno nesrece na poslu,
a u slucaju da do istih dode, odgovoran je po svim osnovama;

— Dana vrSenju predmetnih usluga angaZuje kadar u skladu sa, u ponudi dostavljenom izjavom
o obrazovnim 1 profesionalnim kvalifikacijama ponudaca, odnosno kvalifikacijama
rukovodecih lica i lica koja ¢e biti angazovana na pruzanju konkretnih usluga;

— Da odmah, po zahtjevu nadzornog organa Narucioca, pristupi otklanjanju uocenih
nedostataka i propusta u obavljanju posla;

— Da nadoknadi svu Stetu Naruciocu, koja bude prouzrokovana nesavjesnim ili nekvalitetnim

radom ili krivicom lica koje vrsi obezbjedenje.

Clan 9

Narucilac se obavezuje:

— Da vrsi kontrolu vrSenja usluga neposredno preko svog predstavnika ili preko ovlas¢enog
predstavnika i prisustvuje primopredaji;

— Da odredi 1 ovlasti odgovorno lice za koordinaciju sa ovlaséenim licem IzvrSioca;

— Da sa ovlas¢enim predstavnikom IzvrSioca izvrsi primopredaju usluga i o tome sadine
Zapisnik o izvrSenim uslugama;

— Da IzvrSiocu uredno plati za izvrSene usluge na nacin kako je to predvideno ovim
Ugovorom.
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V SREDSTVA FINANSIJSKOG OBEZBJEDENJA

Clan 10
Izvrsilac se obavezuje da Naruciocu u trenutku potpisivanja ovog Ugovora preda bezuslovnu i
plativu na prvi poziv Garanciju za dobro izvrSenje ugovora na iznos od €
( Eura), Sto ¢ini 5% od vrijednosti ugovora sa uracunatim PDV-om, sa
rokom vaznosti 30 (trideset) dana duzem od ponudenog roka za izvrSenje usluga.

Clan 11
Izvrsilac se obavezuje da 24 (dvadesetcetiri) sata prije isticanja roka vaznosti garancije za dobro
izvrSenje ugovora preda Naruciocu bezuslovnu i plativu na prvi poziv Garanciju za otklanjanje
nedostataka u garantnom roku na iznos od € ( Eura), Sto Cini
5% ukupne vrijednosti Ugovora, koja stupa na snagu danom izdavanja i sa rokom vaznosti i sa
rokom vaznosti ido isteka ugovorenog garantnog roka iz ¢lana 12 ovog Ugovora.

Clan 12
Narucilac se obavezuje da neposredno nakon ispunjenja obaveza, na nacin i pod uslovima iz
ovog Ugovora, vrati Izvr§iocu garancije.

VIl RASKID UGOVORA
Clan 13
Narucilac ima pravo da jednostrano raskine ovaj Ugovor u slucaju da IzvrSilac:
e ne bude izvrSavao svoje obaveze u roku i na nacin predviden Ugovorom;
e postane nesolventan ili ode u steca;.

U slucaju takvih dogadaja ili okolnosti, Narucilac ima pravo da raskine Ugovor sa najmanje 15-
dnevnim otkaznim rokom 1 da IzvrSioca odstrani sa mjesta rada, ukoliko IzvrSilac ne sanira
takve dogadaje ili okolnosti u roku od 15 dana od dana upuéivanja pisanog zahtjeva od strane
Narucioca.

Clan 14
Izvrsilac ima pravo da jednostrano raskine Ugovor ako:
e Narucilac ne bude izvrSavao svoje obaveze u roku i na nacin predviden Ugovorom,;
e Duza obustava usluga utice na cjelokupne usluge bez krivice IzvrSioca.

U svakom od ovih slucajeva, Izvr$ilac ima pravo da raskine Ugovor sa otkaznim rokom od 15
dana, ukoliko Narucilac ne sanira dogadaj ili okolnosti u roku od pomenutih 15 dana od dana
upucivanja pisanog zahtjeva od strane IzvrSioca.

VIl OSTALE ODREDBE

Clan 15
Ugovor o javnoj nabavci koji je zaklju¢en uz krSenje antikorupcijskog pravila u skladu sa
odredbama ¢lana 15 ZJN (Sl.list CG br. 42/11, 57/14, 28/15 142/17) nistav je.

Clan 16

Za sve §to nije definisano ovim Ugovorom primjenjivace se odnosne odredbe Zakona o
obligacionim odnosima.
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Clan 17
Eventualne nesporazume koji mogu da se pojave u vezi sa ovim Ugovorom ugovorne strane ¢e
pokusati da rijese sporazumno.

Sve sporove koji nastanu u vezi ovog Ugovora rjeSavace Privredni sud Crne Gore.

Clan 18
Ugovor je sacinjen u 4 (Cetiri) istovjetna primjerka od kojih se, nakon potpisivanja, 2 (dva)
primjerka dostavljaju IzvrSiocu, a 2 (dva) primjerka Naruciocu.

Clan 19
Ovaj Ugovor stupa na snagu i proizvodi pravno dejstvo danom obostranog potpisivanja i
predaje Naruciocu od strane IzvrSioca Garancije iz ¢lana 10 ovog Ugovora.

NARUCILAC
DOBAVLJAC/1ZVODJAC/IZVRSILAC

SAGLASAN SA NACRTOM UGOVORA

Ovlaséeno lice ponudaca

(ime, prezime i funkcija)

(svojerucni potpis)

Napomena: Konacni tekst ugovora o javnoj nabavci biée sacinjen u skladu sa ¢lanom 107
stav 2 Zakona o javnim nabavkamanabavkama (,,Sluzbeni list CG”, br.42/11, 57/14, i 42/17).
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UPUTSTVO PONUDACIMA ZA SACINJAVANJE I PODNOSENJE
PONUDE

I NACIN PRIPREMANJA PONUDE U PISANOJ FORMI

1. Pripremanje i dostavljanje ponude

Ponudac radi ucesca u postupku javne nabavke sacinjava i podnosi ponudu u skladu sa
ovom tenderskom dokumentacijom.

Ponudac je duzan da ponudu pripremi kao jedinstvenu cjelinu i da svaku prvu stranicu
svakog lista 1 ukupni broj listova ponude ozna¢i rednim brojem, osim garancije ponude,
kataloga, fotografija, publikacija i sli¢no.

Dokumenta koja sacinjava ponudac, a koja ¢ine sastavni dio ponude moraju biti potpisana
od strane ovlas¢enog lica ponudaca ili lica koje on ovlasti.

Ponuda mora biti povezana jednim jemstvenikom tako da se ne mogu naknadno ubacivati,
odstranjivati ili zamjenjivati pojedinacni listovi, a da se pri tome ne oSteti list ponude.

Ponuda i uzorci zahtijevani tenderskom dokumentacijom dostavljaju se u odgovaraju¢em
zatvorenom omotu (koverat, paket i sli€no) na nacin da se prilikom otvaranja ponude moze sa
sigurno$c¢u utvrditi da se prvi put otvara.

Na omotu ponude navodi se: ponuda, broj tenderske dokumentacije, naziv 1 sjedisSte
narucioca, naziv, sjediSte, odnosno ime i adresa ponudaca i tekst: "Ne otvaraj prije javnog
otvaranja ponuda".

U slucaju podnosenja zajedni¢ke ponude, na omotu je potrebno naznaditi da se radi o
zajednickoj ponudi i1 navesti puni naziv ponudaca i adresu na koju ¢e ponuda biti vra¢ena u
slu¢aju da je neblagovremena.

Ponuda¢ je duzan da ponudu sacini na obrascima iz tenderske dokumentacije uz

mogucénost koris¢enja svog memoranduma.

2. Nadin pripremanja ponude po partijama

Ponuda¢ moze da podnese ponudu za jednu ili viSe partija pod uslovom da se ponuda
odnosi na najmanje jednu partiju.

Ako ponuda¢ podnosi ponudu za vise ili sve partije, ponuda mora biti pripremljena kao
jedna cjelina tako da se moze ocjenjivati za svaku partiju posebno, na nacin §to se dokazi koji
se odnose na sve partije, osim garancije ponude, kataloga, fotografija, publikacija i sli¢no,
podnose zajedno u jednom primjerku u ponudi za prvu partiju za koju u€estvuje, a dokazi koji
se odnose samo na odredenu/e partiju/e podnose se za svaku partiju posebno.

Garancija ponude, katalozi, fotografije, publikacije i sli¢no prilazu se u ponudi nakon
dokumenata za zadnju partiju na kojoj se ucestvuje.

3. Nadin pripremanja zajedni¢ke ponude

Ponudu moze da podnese grupa ponudaca (zajedni¢ka ponuda), koji su neogranic¢eno
solidarno odgovorni za ponudu i obaveze iz ugovora o javnoj nabavci.

Ponuda¢ koji je samostalno podnio ponudu ne moze istovremeno da ucestvuje u
zajednickoj ponudi ili kao podizvodac, odnosno podugovara¢ drugog ponudaca.

U zajednickoj ponudi se mora dostaviti ugovor o zajedni¢kom nastupanju kojim se:
odreduje vodeci ponudac - nosilac ponude; odreduje dio predmeta nabavke koji ¢e realizovati
svaki od podnosilaca ponude i njihovo procentualno uceS¢e u finansijskom dijelu ponude;
prihvata neograni¢ena solidarna odgovornost za ponudu i obaveze iz ugovora 0 javnoj nabavci
1 ureduju medusobna prava i obaveze podnosilaca zajednicke ponude (odreduje podnosilac
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zajednicke ponude ¢ije ¢e ovlaséeno lice potpisati finansijski dio ponude, nacrt ugovora o javnoj
nabavci i1 nacrt okvirnog sporazuma i ¢ijim pe€atom, zigom ili sli¢nim znakom ¢e se ovjeriti
ovi dokumenti i oznaliti svaka prva stranica svakog lista ponude; odreduje podnosilac
zajednicke ponude koji ¢e obezbijediti garanciju ponude i druga sredstva finansijskog
obezbjedenja; odreduje podnosilac zajednicke ponude koji ¢e izdavati i podnositi naruc¢iocu
racune/fakture i druga dokumenta za plac¢anje i na ¢iji racun ¢e narucilac vrsiti placanje 1 drugo).
Ugovorom o zajednickom nastupanju moze se odrediti naziv ovog ponudaca.

U zajednickoj ponudi se moraju navesti imena i stru¢ne kvalifikacije lica koja ¢e biti

odgovorna za izvrSenje ugovora o javnoj nabavci.

4. Nadin pripremanja ponude sa podugovaracem/podizvodacem

Ponuda¢ moze da izvrSenje odredenih poslova iz ugovora o javnoj nabavci povjeri
podugovaracu ili podizvodacu.

Ucesc¢e svih podugovoraca ili podizvodaca u izvrSenju javne nabavke ne moze da bude
veée od 30% od ukupne vrijednosti ponude.

Ponudac je duzan da, na zahtjev narucioca, omoguc¢i uvid u dokumentaciju podugovaraca
ili podizvodaca, odnosno pruzi druge dokaze radi utvrdivanja ispunjenosti uslova za ucescée u
postupku javne nabavke.

Ponudac¢ u potpunosti odgovara naruciocu za izvrSenje ugovorene javne nabavke, bez
obzira na broj podugovaraca ili podizvodaca.

5. Sukob interesa kod pripremanja zajedni¢ke ponude i ponude sa podugovara¢em
/ podizvodacem

U smislu ¢lana 17 stav 1 tacka 6 Zakona o javnim nabavkama sukob interesa na strani
ponudaca postoji ako lice u istom postupku javne nabavke ucestvuje kao ¢lan vise zajednickih
ponuda ili kao podugovara¢, odnosno podizvodac ucestvuje u vise ponuda.

6. Nadin pripremanja ponude kada je u predmjeru radova ili tehnickoj specifikaciji
naveden robni znak, patent, tip ili posebno porijeklo robe, usluge ili radova uz naznaku
“ili ekvivalentno”

Ako je narucilac u predmjeru radova ili tehni¢koj specifikaciji za odredenu stavku/e
naveo robni znak, patent, tip ili proizvodac, uz naznaku “ili ekvivalentno”, ponudac je duzan
da u ponudi ta¢no navede koji robni znak, patent, tip ili proizvodac¢ nudi.

U odnosu na zahtjeve za tehnicke karakteristike ili specifikacije utvrdene tenderskom
dokumentacijom ponudac¢i mogu ponuditi ekvivalentna rjeSenja zahtjevima iz standarda uz
podnosenje dokaza o ekvivalentnosti.

7. Oblik i nac¢in dostavljanja dokaza o ispunjenosti uslova za ucesée u postupku
javne nabavke

Dokazi o ispunjenosti uslova za u¢es$¢e u postupku javne nabavke i drugi dokazi trazeni
tenderskom dokumentacijom, mogu se dostaviti u originalu, ovjerenoj kopiji, neovjerenoj
kopiji ili u elektronskoj formi.

Ponudac ¢ija je ponuda izabrana kao najpovoljnija duzan je da prije zaklju€ivanja ugovora
0 javnoj nabavci dostavi original ili ovjerenu kopiju dokaza o ispunjavanju uslova za uces¢e u
postupku javne nabavke.

Ukoliko ponuda¢ ¢ija je ponuda izabrana kao najpovoljnija ne dostavi originale ili
ovjerene kopije dokaza njegova ponuda ¢e se smatrati neispravnom.
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U slucaju zalbenog postupka ponudac ¢ija se vjerodostojnost dokaza osporava duzan je
da dostavi original ili ovjerenu kopiju osporenog dokaza, a ako ne dostavi original ili ovjerenu
kopiju osporenog dokaza njegova ponuda ¢e se smatrati neispravnom.

Ponudac¢ moze dostaviti dokaze o kvalitetu (sertifikate, odnosno licence i druge dokaze o
ispunjavanju kvaliteta) izdate od ovlaS¢enih organa drzava ¢lanica Evropske unije ili drugih
drzava, kao ekvivalentne dokaze u skladu sa zakonom i zahtjevom narucioca. Ponuda¢ moze
dostaviti dokaz o kvalitetu u drugom obliku, ako pruzi dokaz o tome da nema mogucénost ili
pravo na trazenje tog dokaza.

Dokazi safinjeni na jeziku Koji nije jezik ponude, dostavljaju se na jeziku na kojem su
saCinjeni 1 u prevodu na jezik ponude od strane ovlas¢enog sudskog tumaca, osim za djelove
ponude za koje je tenderskom dokumentacijom predvideno da se mogu dostaviti na jeziku koji
nije jezik ponude.

8. Dokazivanje uslova od strane podnosilaca zajedni¢ke ponude

Svaki podnosilac zajednicke ponude mora u ponudi dokazati da ispunjava obavezne
uslove: da je upisan u registar kod organa nadleznog za registraciju privrednih subjekata;da je
uredno izvrsio sve obaveze po osnovu poreza i doprinosa u skladu sa zakonom, odnosno
propisima drzave u kojoj ima sjediSte; da on odnosno njegov zakonski zastupnik nije
pravosnazno osudivan za neko od kriviénih djela organizovanog kriminala sa elementima
korupcije, pranja novca i prevare.

Obavezni uslov da ima dozvolu, licencu, odobrenje ili drugi akt za obavljanje djelatnosti
koja je predmet javne nabavke mora da dokaze da ispunjava podnosilac zajednic¢ke ponude Koji
je ugovorom o zajedni¢kom nastupu odreden za izvrSenje dijela predmeta javne nabavke za koji
je Tenderskom dokumentacijom predvidena obaveza dostavljanja licence, odobrenja ili drugog
akta.

Fakultativne uslove predvidene Tenderskom dokumentacijom u pogledu ekonomsko —
finansijske sposobnosti 1 stru¢no — tehnic¢ke osposobljenosti podnosioci zajedni¢ke ponude su
duzni da ispune zajednicki 1 mogu da koriste kapacitete drugog podnosiosa iz zajednicke
ponude.

9. Dokazivanje uslova preko podugovarada/podizvodaca i drugog pravnog i fizickog

lica

Ponuda¢ moze ispunjenost uslova u pogledu posjedovanja dozvole, licence, odobrenja ili
drugog akta za obavljanje djelatnosti koja je predmet javne nabavke i u pogledu stru¢no —
tehnicke 1 kadrovske osposobljenosti dokazati preko podugovaraca, odnosno podizvodaca.

Ponuda¢ moZe stru¢no — tehnicku i kadrovsku osposobljenost dokazati koriS¢enjem
kapaciteta drugog pravnog i fizickog lica ukoliko su mu stavljeni na raspolaganje, u skladu sa
zakonom.

10. Sredstva finansijskog obezbjedenja - garancije

10.1 Nacin dostavljanja garancije ponude

Garancija ponude koja sadrzi klauzulu da je validna ukoliko je perforirana dostavlja se i
povezuje u ponudi jemstvenikom sa ostalim dokumentima ponude. Na ovaj na¢in se dostavlja
I povezuje garancija ponude uz koju je kao posebni dokument dostavljena navedena klauzula
izdavaoca garancije.

Ako garancija ponude ne sadrzi klauzulu da je validna ukoliko je perforirana ili ako uz
garanciju nije dostavljen posebni dokument koji sadrzi takvu klauzulu, garancija ponude se
dostavlja u dvolisnoj providnoj plasti¢noj foliji koja se zatvara po svakoj strani tako da se
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garancija ponude ne moze naknadno ubacivati, odstranjivati ili zamjenjivati. Zatvaranje
plasti¢ne folije moZze se vrsiti 1 jemstvenikom kojim se povezuje ponuda u cjelinu na nacin $to
¢e se plasti¢na folija perforirati po obodu svake strane sa najmanje po dvije perforacije kroz
koje ¢e se provuci jemstvenik kojim se povezuje ponuda, tako da se garancija ponude ne moze
naknadno ubacivati, odstranjivati ili zamjenjivati, a da se ista vidno ne osteti, kao ni jemstvenik
kojim je zatvorena plasti¢na folija 1 kojim je uvezana ponuda. Ako se garancija ponude sastoji
iz vise listova svaki list garancije se dostavlja na naprijed opisani nacin.

Garancija ponude se prilaze na nacin opisan pod tackom 3 ovog uputstva (nacin
pripremanja ponude po partijama).

10.2 Zajednicki uslovi za garanciju ponude i sredstva finansijskog obezbjedenja
ugovora o javnoj nabavci

Garancija ponude i sredstva finansijskog obezbjedenja ugovora o javnoj nabavci mogu
biti izdata od banke, drusStva za osiguranje ili druge organizacije koja je zakonom ili na osnovu
zakona ovlasc¢ena za davanje garancija.

U garanciji ponude i sredstvu finansijskog obezbjedenja ugovora o javnoj nabavci mora
biti naveden broj i datum tenderske dokumentacije na koji se odnosi ponuda, iznos na koji se
garancija daje 1 da je bezuslovna i plativa na prvi poziv narucioca nakon nastanka razloga na
koji se odnosi.

U slucaju kada se ponuda podnosi za viSe partija ponuda¢ moze u ponudi dostaviti jednu
garanciju ponude za sve partije za koje podnosi ponudu uz navodenje partija na koje se odnosi
i iznosa garancije za svaku partiju ili da za svaku partiju dostavi posebnu garanciju ponude.

11. Nadin iskazivanja ponudene cijene

Ponudac dostavlja ponudu sa cijenom/ama izrazenom u EUR-ima, sa posebno iskazanim
PDV-om, na nacin predviden obrascem “Finansijski dio ponude” koji je sastavni dio Tenderske
dokumentacije.

U ponudenu cijenu ura¢unavaju se svi troSkovi 1 popusti na ukupnu ponudenu cijenu, sa
posebno iskazanim PDV-om, u skladu sa zakonom.

Ponudena cijena/e piSe se brojkama.

Ponudena cijena/e izraZzava se za cjelokupni predmet javne nabavke, a ukoliko je predmet
javne nabavke odreden po partijama za svaku partiju za koju se podnosi ponuda dostavlja se
posebno Finansijski dio ponude.

Ako je cijena najpovoljnije ponude niZza najmanje za 30% u odnosu na prosjecno
ponudenu cijenu svih ispravnih ponuda ponudac je duzan da na zahtjev naru¢ioca dostavi
obrazloZenje u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama (“SluZbeni list CG”, broj 42/11, 57/14,
28/15142/17).

12. Alternativna ponuda

Ukoliko je narucilac predvidio moguénost podnoSenja alternativne ponude, ponudac
moze dostaviti samo jednu ponudu: alternativnu ili onakvu kakvu je narucilac zahtijevao
tehnickim karakteristikama ili specifikacijam predmeta javne nabavke, odnosno predmjera
radova, date u tenderskoj dokumentaciji.

13. Nacrt ugovora o javnoj nabavci i nacrt okvirnog sporazuma

Ponudac je duzan da u ponudi dostavi Nacrt ugovora o javnoj nabavci potpisan od strane
ovlas¢enog lica na mjestu predvidenom za davanje saglasnosti na isti, a ako je predvideno
zaklju€ivanje okvirnog sporazuma i Nacrt okvirnog sporazuma potpisan od strane ovlas¢enog
lica na mjestu predvidenom za davanje saglasnosti na isti.

74|78



14. Blagovremenost ponude
Ponuda je blagovremeno podnesena ako je urucena naruciocu prije isteka roka
predvidenog za podnosenje ponuda koji je predviden Tenderskom dokumentacijom.

15. Period vaZenja ponude

Period vazenja ponude ne moze da bude kraci od roka definisanog u Pozivu.

Istekom vazenja ponude narucilac moze, u pisanoj formi, da zahtijeva od ponudaca da
produzi period vazenja ponude do odredenog datuma. Ukoliko ponuda¢ odbije zahtjev za
produzenje vazenja ponude smatrace se da je odustao od ponude. Ponudac koji prihvati zahtjev
za produzenje vazenja ponude ne moze da mijenja ponudu.

16. PojaSnjenje tenderske dokumentacije

Zainteresovano lice ima pravo da zahtijeva od narucioca pojaSnjenje tenderske
dokumentacije u roku od 22 dana'®, od dana objavljivanja, odnosno dostavljanja tenderske
dokumentacije.

Zahtjev za pojasnjenje tenderske dokumentacije podnosi se u pisanoj formi (poStom,
faxom, e-mailom...) na adresu narucioca.

Pojasnjenje tenderske dokumentacije predstavlja sastavni dio tenderske dokumentacije.

Narucilac je duzan da pojasnjenje tenderske dokumentacije, dostavi podnosiocu zahtjeva
i da ga objavi na portalu javnih nabavki u roku od tri dana, od dana prijema zahtjeva.

15y skladu sa &lanom 56 stav 2 Zakona o javnim nabavkama
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I IZMJENE | DOPUNE PONUDE | ODUSTANAK OD PONUDE

Ponudac¢ moze da, u roku za dostavljanje ponuda, mijenja ili dopunjava ponudu ili da od
ponude odustane na nacin predviden za pripremanje i dostavljanje ponude, pri c¢emu je duzan
da jasno naznaci koji dio ponude mijenja ili dopunjava.
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OVLASCENIJE ZA ZASTUPANJE I UCESTVOVANJE U POSTUPKU
JAVNOG OTVARANJA PONUDA

Ovlaséuje se _(ime i prezime i broj licne karte ili druge identifikacione isprave) da, u ime

(naziv_ponudaca), kao ponudaca, prisustvuje javnom otvaranju ponuda po Tenderskoj
dokumentaciji (naziv narucioca) broj od . godine, za nabavku (opis predmeta
nabavke)i da zastupa interese ovog ponudaca u postupku javnog otvaranja ponuda.

Ovlaséeno lice ponudaca

(ime, prezime i funkcija)

(potpis)
M.P.

Napomena: Ovlascéenje se predaje Komisiji za otvaranje i vrednovanje ponuda narucioca

neposredno prije pocetka javnog otvaranja ponuda.
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UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU

Zainteresovano lice (lice koje je blagovremeno trazilo pojaSnjenje tenderske
dokumentacije, lice koje u Zalbi dokaze ili u€ini vjerovatnim da je zbog pobijanog akta ili radnje
narucioca pretrpjelo ili moglo pretrpjeti Stetu kao ponudac u postupku javne nabavke) moze
izjaviti zalbu protiv ove tenderske dokumentacije Drzavnoj komisiji za kontrolu postupaka
javnih nabavki pocev od dana objavljivanja, odnosno dostavljanja tenderske dokumentacije
najkasnije deset dana prije dana koji je odreden za otvaranje ponuda.

Zalba se izjavljuje preko naru¢ioca neposredno, putem poste preporu¢enom posiljkom sa
dostavnicom ili elektronskim putem sa naprednim elektronskim potpisom ako je tenderskom
dokumentacijom predmetnog postupka predvideno dostavljanje ponuda elektronskim putem.
Zalba koja nije podnesena na naprijed predvideni na¢in bi¢e odbijena kao nedozvoljena.

Podnosilac zalbe je duzan da uz zalbu prilozi dokaz o uplati naknade za vodenje postupka
u iznosu od 1% od procijenjene vrijednosti javne nabavke, a najvise 20.000,00 eura, na Ziro
racun DrZzavne komisije za kontrolu postupaka javnih nabavki broj 530-20240-15 kod NLB
Montenegro banke A.D.

Ukoliko je predmet nabavke podijeljen po partijama, a Zalba se odnosi samo na
odredenu/e partiju/e, naknada se placa u iznosu 1% od procijenjene vrijednosti javne nabavke
te /tih partije/a.

Instrukcije za plac¢anje naknade za vodenje postupka od strane zelilaca iz inostranstva

nalaze se na internet stranici Drzavne komisije za kontrolu postupaka javnih
nabavkihttp://www.kontrola-nabavki.me/.
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