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Elektroprivreda Crne Gore AD Niksi¢ FC Snabdijevanje

Ul. Vuka Karadzica 2, Sektor za prigovore
81400 Niksi¢ Ul.Vuka Karadzi¢a 2
Crna Gora 81400 Niksic ..: m
tel: +382 40 204 000 Broj: 50-00-_/ |
ile fax: +382 40 214 260 U Niksicu, 19.01.2024.godine
WWw.epcg.com tel: +382 40 204 236

U skladu sa ¢lanom 7 stav 1 tacka 2 Pravila o minimumu kvaliteta isporuke i snabdijevanja elektri¢ne energije ("Sl. list CG", br. 50/2017 od 31.7.2017.
godine), Elektroprivreda Crne Gore AD Niksi¢ - FC Snabdijevanje objavljuje:

IZVJESTAI
O PRACENJU POKAZATELJA KVALITETA UTVRDENIH PRAVILIMA O MINIMUMU KVALITETA
ISPORUKE | SNABDUEVANJA ELEKTRICNOM ENERGIIOM ZA 2023.godinu

Tabela 51
o} R Prosjecno vrijeme Propisanirok za izvriavanje Finansijska
€lan 18 Odgovori na pitanja u vezi placanja podnesenih odgovorenih R 5
rjefavanja zahtjeva obaveza snabdjevaca kompenzacija
zahtjeva zahtjeva

Broj zahtjeva za provjeru obrafuna ili mjernih veli¢ina

{potroinje) iskazanih na radunu za utrodenu elektri¢nu 3460 3035 14.84 8 dana od dana prijema zahtjeva 20€

energiju —

Broj zahtjeva za izvrienje utvrdene finansijske kompenzacije o 0 0 8 dana od dana prijema zahtjeva 20€
[ Tabela 52
[ Broj Broj e .
_ Clan 19 - Zahtjevi kupaca vezani za poneovne prikijuienje podnesenih odgovorenih w_.on_mmao vijame Proptsan rok 2 rnje Finsasiiia

rieSavanja zahtjeva obaveza snabdjevada kompenzacija

| zahtjeva zahtjeva
,“ Broj zahtjeva za priklju¢enje nakon izmirenja obaveza 13101 13101 <60min
, Najkasnije 4 sata od podnodenja
| ’ " zahtjeva za ponowvno prikljuéenje i

wn_om N_..u—_am,ﬂ za unr_ﬁno:hm nakon zakljudivanja sporazuma 3198 3198 i izmirenja obaveza kupca, odnosno 20€

o lrrninbnju dugh s iasemn zakljucivanja sporazuma

Ukupno 16299 16299 <60min
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Tabela S3 _

Clan20- Odgovor na zahtjev za kontroly ispravnosti funkcionisanja mjernog uredaja

Propisani rok za izvréavanje obaveza snabdjevada 8 dana nakon prijema zahtjeva kupca

Finansijska kompenzacija
broj slu¢ajeva

broj slucajeva u kojima je ispunjen standard
procenat slutajeva u kojima Jeispunjen standard
g izuzetaka (specificirati)

| broj stuéajeva u kojima nije ispunjen standard
| procenat sluajeva u kojima nije ispunjen standard
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