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Elektroprivreda Crne Gore AD Niksi¢

Elektroprivreda Crne Gore AD Niksi¢
Ul. Vuka KaradZic¢a 2,

81400 Niksi¢

Crna Gora

tel: +382 40 204 000

fax: +382 40 214 260

www.epcg.com

FC Snabdijevanje
Sektor za prigovore
Ul. Vuka Karadzica 2
81400 Niksi¢

Broj: 50-00 - 2642

U Niksicu, 14.02.2022.godine
tel: +382 40 204 236

U skladu sa ¢lanom 7 stav 1 tacka 2 Pravila o minimumu kvaliteta isporuke i snabdijevanja elektri¢ne energije (“SI. list CG", br. 50/2017 od 31.7.2017.
godine), Elektroprivreda Crne Gore AD Niksi¢ - FC Snabdijevanje objavljuje:

IZVJESTAIJ
O PRACENJU POKAZATELJA KVALITETA UTVRDENIH PRAVILIMA O MINIMUMU KVALITETA
ISPORUKE | SNABDIJEVANJA ELEKTRICNOM ENERGIJOM ZA 2021.godinu

Tabela S1
Broj Broj s - S 5 . .
" : g Prosje¢no vrijeme Propisani rok za izvr§avanje Finansijska
Clan 18 Odgovori na pitanja u vezi pla¢anja podne_senih odgovorenih rjetavanja zahtjeva obaveza snabdjevaéa kompenzacija
zahtjeva zahtjeva
Broj zahtjeva za provjeru obracuna ili mjernih veli¢ina
(potrosnje) iskazanih na raéunu za utro$enu elektri¢nu 4288 4034 11.16 8 dana od dana prijema zahtjeva 20€
energiju
Broj zahtjeva za izvr$enje utvrdene finansijske kompenzacije 0 0 0 8 dana od dana prijema zahtjeva 20€
Tabela S2
Broj Broj - . " <t
Clan 19 - Zahtjevi kupaca vezani za ponovno priklju¢enje podnesenih odgovorenih l?ros;eéno vrije.me Dot nok xx nieliviuls Finansuski
: rjeSavanja zahtjeva obaveza snabdjevaca kompenzacija
zahtjeva zahtjeva
Broj zahtjeva za priklju¢enje nakon izmirenja obaveza 7602 7602 <60min
Najkasnije 4 sata od podnosenja
. . Eead 5 o ge zahtjeva za ponovno priklju¢enje i
Bt;o; ziahtjev: za prlkljtufenje nakon zakljudivanja sporazuma 4257 4257 — izmirenja obaveza kupca, odnasno 20€
o lzmirenju duga u ratama zakljucivanja sporazuma
Ukupno 11859 11859 <60min
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Tabela S3

Clan 20 - Odgovor na zahtjev za kontrolu ispravnosti funkcionisanja mjernog uredaja
Propisani rok za izvrSavanje obaveza snabdjevaéa 8 dana nakon prijema zahtjeva kupca
Finansijska kompenzacija 20€
broj slucajeva 397
broj slu¢ajeva u kojima je ispunjen standard 127
procenat slucajeva u kojima je ispunjen standard 32%
broj izuzetaka (specificirati) 0
broj slu¢ajeva u kojima nije ispunjen standard 270
procenat slucajeva u kojima nije ispunjen standard 68 %

<y Rukovodilac
Ivana Markovi¢, dipl.ing.el
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