S87.

Na osnovu élana 194 stav 8 Zakona o energetici (“Sluzbeni list CG™, br. 5/16 1 51/17) 4
¢lana 12 stav 1 tacka 3 Statuta Regulatorne agencije za energetiku (“Shuzbeni hist CG", broj
36/17), w postupku odobravanja Pravila o izmjeni Pravila za odluéivanje po prigovorima
kupaca prikljuéenih na distributivni sistem, Odbor Agencije na sjednici odrzanoj 21. marta
2019, godine, donio je

ODLUKU

1. Odobravaju se Pravila o 1zmjeni Pravila za odluéivanje po prigovormma kupaca
prikljuéenth na distributivni sistem, broj 10-00-4408 od 12.02.2019. godine.
2. Ova odluka se objavljuje u *SluZbenom listu Crone Gore".

Broj: 19/829-3
Podgorica, 21.03.2019, godine

Predsjednik Odbora,
Branislav Prelevic, s.r.



589,

Na osnovu élana 194 stav 2 Zakona o energetici (“Sluzbeni list CG”, br. 05/16 1 51/17),
¢lana 52 tadka (x1) Statuta Elektroprivrede Crne Gore AD Nik&ic 1 €l. 56 1 57 Poslovnika o
radu Odbora direktora, Odbor direktora Drustva dana 12.02.2019. godine utvrdio je

PRAVILA
0 IZMJENI PRAVILA ZA ODLUCIVANjE PO
PRIGOVORIMA KUPACA PRIKLjUCENIH NA
DISTRIBUTIVNI SISTEM

Clan 1
U Pravilima za odluéivanje po prigovorima kupaca prikljuéenih na distributivni sistem
(“Sluzbeni list CG", broj 10/18) ¢lan 3 se bride.

Clan 2

Clan 9 mijenja se i glasi:

“Snabdjevaé je duzan da postupi po prigovoru kupca, donoSenjem rjeienja 1l na drugi
odgovrajuci nacin, v skladu sa Opitim wslovima za snabdijevanje elekiriénom energijom 1
ovim Pravilima, i o tome istog obavijesti u pisanoj formi,”

Clan 3

U ¢lanu 12 stav | mijenja se 1 glasi:

“Ako je prigovor kupea 12 élana 4 stav | taéka 1, blagovremen 1 potpun, Snabdjevaé je
duZan da po prigovoru postupi u roku od 8 dana od dana prijema prigovora.”

5t. 2 13 bridu se.

Clan 4
Clan 13 mijenja se i glasi:
Ako je prigovor kupea iz ¢lana 4 stav | taé. 2, 3 1 5 blagovremen 1 potpun, Snabdjevaé je
duzan da po prigovoru postupi u roku od 8 dana od dana prijema prigovora,

Clan 5
Ova Pravila stupaju na snagu osmog dana od dana objavljivanja u “Sluibenom listu Crne
Gore™.

Broj: 10-00-4408
Niksic, 12.02.2019. godine

Predsjednik,
dipl.ecc Doko Krivokapié, s.r.
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