1411.

Na osnovu ¢lana 43 stav 8 tacka 1 Zakona o energetici ("Sluzbeni list CG", broj 5/16) 1
¢lana 13 stav 1 tacka 1 Statuta Regulatorne agencije za energetiku ("Sluzbem list CG", broj
15/16) Odbor Agencije na sjednici od 03. novembra 2016. godine, utvrdio je

OPSTE )
USLOVE ZA SNABDIJEVANJE ELEKTRICNOM
ENERGLJOM
1. OSNOVNE ODREDBE
Clan 1

(1) Ovim opstim uslovima utvrduju se:

1) uslovi za snabdijevanje elektri¢nom energijom;

2) prava i obaveze kupca i snabdjevaca;

3) uslovi i na¢in o¢itavanja, obrac¢un i placanje utrosene elektri¢ne energije;

4) pravo kupca da, bez dodatnih troskova, bude informisan o stvarnoj potrodnji elektri¢ne
energije;

5) postupak po prigovoru kupca na obracun utrosene elektriéne energije;

6) uslovi za obustavu i1 ogranmiéenje snabdijevanja elektricnom energijom;,

7) uslovi 1 postupak zakljucivanja ugovora o snabdijevanju;

8) nadin promjene podataka iz ugovora;

9) nacin informisanja kupca o cijenama i naknadama, standardnim rokovima i uslovima,
posebno u pogledu pristupa i usluga;

10) nacin obavjeStavanja kupca o promjeni ¢ijena i naknada prije njihove primjene;

11) uslovi snabdijevanja od strane snabdjevaca poslednjeg izbora 1 ranjivih kupaca:

12) uslovi snabdijevanja privremenih objekata;

13) nacin 1 uslovi prestanka i raskid ugovora o snabdijevanju;,

14) pravo kupca da dobije kona¢ni obrac¢un nakon svake promjene snabdjevaca
elektri¢nom energijom, najkasmje 30 dana nakon promjene snabdjevaca.

(2) Ove opste uslove duzni su da primjenjuju:

1) snabdjevadi elektriénom energijom;

2) snabdjevaé poslednjeg izbora i ranjivih kupaca;

3) operatori zatvorenog distributivnog sistema, kada snabdijevaju kupce unutar zatvorenog
sistema, 1

4) nadleZni mreZm operatori.

(3) Ovi opsti uslovi primjenjuju se na:

1) krajnje kupee prikljucene na distributivni sistem elektri¢ne energije,

2) kupce direktno priklju¢ene na prenosni sistem elektricne energije. i

3) kupee prikljuéene na zatvoreni distributivm sistern elektriéne energije.

Clan 2

(1) lzrazi koji se kornste u ovim op3tim uslovima imaju znacenje utvrdeno Zakonom o
energetici (u daljem tekstu: Zakon).

(2) U smuslu ovih opstih uslova koriste se 1 1zrazi koji imaju sljedece znacenje:

1) profil potrodnje je karaktenisticna kriva opterecenja za odredenu kategonju kupaca;

2) nadlezm mreZzni operator je operator prenosnog sistema i operator distributivnog
sistema elektriéne energije, kao 1 operator zatvorenog distributivnog sistema, na koji je kupac
prikljucen.



II. SNABDIJEVANIJE ELEKTRICNOM ENERGIIOM
Clan 3

(1) Djelatnost snabdijevanja elektri¢cnom energijom obavlja se na osnovu licence, ako
Zakonom nije drugacije definisano.

{(2) Snabdjeva¢ elektricnom energijom duZan je da prije pocetka snabdijevanja zakljuéi
ugovor o:

1) snabdijevanju elektri¢nom energijom sa krajnjim kupcem;

2) uéestvovanju na trzistu elektriéne energije sa operatorom trzista;

3) balansnoj odgovomosti, ako je balansno odgovorna strana, sa operatorom trzista 1
operatorom prenosnog sistema, odnosno priloz dokaz o pripadnosti balansnoj grupi, ako nije
balansno odgovorna strana;

4) finansijskom poravnanju balansnog obra¢una, sa operatorom trzista;

5) koris¢enju prenosnog 1/ili distributivnog sistema, sa nadleZzmm operatorom sistema;

6) kupoprodaji obaveznog proporcionalnog udjela elektricne energije otkupljene od
povlas¢enih proizvodaca, sa operatorom trZista.

(3) Snabdjeva¢ moZe snabdijevati krajnjeg kupca ili zatvoreni distributivni sistemn samo
ako postrojenja krajnjeg kupca koja su prikljuéena na distributivia ili prenosni sistem
ispunjavaju uslove za sigurno snabdijevanje.

I1I. PRAVA I OBAVEZE SNABDJEVACA 1 KUPACA
Clan 4

(1) Snabdjevac je duzan da:

1) obezbijedi dovoljne koli¢ine elektri¢ne energije za snabdijevanje svojih kupaca;

2) kupuje elektri¢nu energiju od povlasc¢enth proizvodaca u skladu sa Zakonom:;

3) preuzme balansnu odgovornost za kupea;

4} kupeu dostavlja ra¢un za utrosenu elektriénu energiju, koji je pregledan 1 ¢itak;

5) kupeu obracuna 1 naplati naknade u skladu sa Zakonom;

6) utvrdi pravila za odluéivanje po prigovorima Kupaca u skladu sa Zakonom,

7) u sluc¢aju promjene cijena 1 naknada obavijesti kupca o mogucnosti raskida ugovora;

8) blagovremeno obavijesti kupca, snabdjevaca posljednjeg izbora, nadleznog mreznog
operatora 1 operatora trzisdta, 0 nemoguénosti snadbijevanja kupea;

9) kupcu koji je promijenio snabdjevaca, najkasnije u roku od 30 dana od dana promjene
snabdjevaca, dostavi konacan obracun elektriéne energije;

10) na zahtjev Agencije dostavi traZene podatke i informacije;

11) vodi evidenciju kupaca.

(2) Snabdjevac je duzan da svaku promjenu cijene elektri¢ne energije objavi najmanje 15
dana prije pocetka primjene te cijene.

Clan 5

Kupac je duzan da:

1) zakljuci ugovor o snabdijevanju elektricnom energijom sa snabdjevacem;

2) elektricnu energiju koristi u skladu sa ugovorom o snabdijevanju elektricnom
energijom,

3) plati ra¢un za isporuc¢enu elektriénu energiju;

4) koristi sistem na koji je prikljuc¢en u skladu sa pravilima koja ureduju rad tog sistema;

5) dozvoli 1 omoguéi ovlaséenim licima energetskih subjekata pristup mjermm uredajima 1
instalacijama, kao 1 mjestu prkljucka, radi o€itavanja, provjere ispravnosti, otklanjanja
kvarova, zamjene i odrZzavanja uredaja i izmjestanja mjernih mjesta ili obustave isporuke
elektricne energije u slucajevima neovlaséenog konséenja energije ili neplacamja raduna za
isporuc¢enu elektricnu energiju, u skladu sa utvrdenim rokovima 1 uslovima.



Clan 6

(1) Kupac ima pravo:

1) na izbor snabdjevaca;

2) na prigovor na racun za utrosenu elektri¢nu energiju;

3) na prigovor zbog neizvrsavanja obaveza iz ugovora o snabdijevanju elektri¢cnom
energijom,

4) na zalbu protiv odluke snabdjevaca zbog ogranicenja ili obustave isporuke elektri¢ne
energije;

5) na zalbu protiv odluke snabdjevaca zbog neispunjenja minimuma kvaliteta
snabdijevanja elektri¢cnom energijom;

6) na kompenzaciju, u sluéaju neispunjavanja minimuma kvaliteta snabdijevanja
elektricnom energijom, kada se za to stekmu uslovi u skladu sa Zakonom:;

7) da zahtijeva otklanjanje tehnickih i drugih smetnji u isporuci elektri¢éne energije ¢iji
uzrok nije na objektu kupca;

8) na promjenu snabdjevaca;

9) na raskid ugovora o snabdijevanju elektricnom energijom.

IV. USLOVI I POSTUPAK ZA ZAKLJUCENJE UGOVORA O SNABDIJEVANJIU
Clan 7

(1) Ugovor o snabdijevanju elektricnom enenjom snabdjeva¢ moZe zakljuditi sa pravnim
il fizickim licem koje ima zaklju¢en ugovor o prikljucenju ili priviemenom prikljuéenju na
distributivni ili prenosni sistem u skladu sa Zakonom.

(2) Izuzetmo od stava 1 ovog ¢lana, snabdjeva¢ moze zakljuditi ugovor o snabdijevanju sa
kupcem koji je prije stupanja na snagu Zakona prikljucen, u skladu sa propisima koji su vazili
u vrijeme njegovog prikljucenja.

(3) Ugovor o snabdijevanju elektriénom energijom mozZe se zakljuciti 1 kao:

1) ugovor o snabdijevanju sa prekidima 1

2) ugovor o snabdijevanju za privremene objekte,

(4) Ugovor o snabdijevanju se zakljucuje u pisanoj formi.

(5) Zahtjev za snabdijevanje elektri¢nom energijom podnosi se na obrascu koji utvrduje
snabdjevac.

(6) Nakon prijema zahtjeva iz stava 5 ovog ¢lana, snabdjeva¢ je duzan da pozove
podnosioca zahtjeva, najkasnije u roku od osam dana od dana prijema istog, radi potpisivanja
ugovora.

(7) Ukoliko se podnosilac zahtjeva ne odazove na poziv 1z stava 6 ovog ¢lana, smatra se
da je odustao od zahtjeva.

(8) Pored elemenata iz ¢lana 206 stav 2 Zakona, ugovor o snabdijevanju sadrzi:

1) podatke o snabdjevacu (naziv, PIB, PDV, adresa);

2) podatke o kupeu (ime 1 prezime, naziv pravnog lica, PIB, PDV, adresa sjedi$ta kupcea 1
adresa za prijem poste);

3) kategoriju kupca;

4) profil potrosnje kupca;

5) jedinstveni broj mjemog mijesta;

6) broj ugovora o priklju¢enju ili broj akta izdatog od stane nadleZnog mreZznog operatora
u skladu sa stavom 2 ovog ¢lana;

7) mjesto isporuke, mjesto mjerenja i karaktenstike mjerne opreme;

8) maksimalnu ugovorenu snagu, u skladu sa ugovorom o prikljuéenju i ugovorenu
kolic¢inu energije;

9) vrijeme pocetka 1 period snabdijevanja;

10) period 1 nacin oditavanja brojila;



11) nacin obrac¢una 1 obracunski period;

12} nac¢in obrac¢una odstupanja od ugovorenih energetskih velicina;

13) na¢in 1 vrijeme dostavljanja racuna;

14) na¢in informisanja kupca o promjeni cijene;,

15) na¢in placanja;

16) uslove pod kojima se moze ograni¢iti ili obustaviti snabdijevanje kupea i raskinuti
ugovor,

17) na¢in podnosenja prigovora snabdjevadu;

18) nadin rjeSavanja sporova.

(9) Snabjevac je duzan da obavijesti kupce koje je snabdijevao do dana stupanja na snagu
Zakona, o obavez zaklju¢enja ugovora o snabdijevanju, u pisanoj formi,

(10) Obavjestenje iz stava 9 ovog ¢lana sadrzi rok u kojem je kupac duzan da se javi radi
zakljucenja ugovora, kao i upozorenje o posljedicama nepostupanja.

(11) Ako kupac ne postupi u skladu sa obavjestenjem 1z stava 9 ovog ¢lana 1li ne opravda
nepostupanje po obavjestenju, snabdjeva¢ ¢e zahtijevati od nadleZnog mreZznog operatora da
kupcu obustavi isporuku elektriéne energije. do zakljucenja ugovora pod uslovima i na naéin
kako je to propisano ovim opstim uslovima.

(12) Snabdjeva¢ moze zakljuéiti ugovor o snabdijevanju sa prekidima ako kupac prihvati
da se u sluc¢ajevima 1 rokovima utvrdenim ugovorom ogranici ili obustavi isporuka elektriéne
energije.

(13) Sastavni dio ugovora o snabdijevanju su i dodatni uslovi za snabdijevanje, ako ih je
snabdjevac utvrdio.

(14) Sporovi izmedu energetskih subjekata ili izmedu energetskih subjekata 1 korisnika
njihovih usluga koji proizilaze iz njihovih ugovornih odnosa, mogu se povjeriti Agenciji na
rjesavanje, u skladu sa Zakonom.

V. TARIFNI ELEMENTI, OCITAVANJE, OBRACUN I PLACANJE ELEKTRICNE

ENERGIJE
Clan 8

(1) Tarifni elementi na osnovu kojih se utvrduju cijene sadrZzane na racunima za utrosenu
elektriénu energiju, dijele se prema dobu dana 1 prema naponskom nivou.

{2) Prema dobu dana tarifri elementi se utvrduju kao:

1) visa tanifa (VT) 1

2) mZa tarifa (NT).

{2) Tarif elementi na osnovu kojih se obra¢unava elektriéna energija krajnjim Kupcima
su:

1) obracunska snaga (kW),

2) aktivna elektricna energija (kWh). i

3) prekomjerno preuzeta reaktivna elektriéna energija (KVArh).

(3) Odnos izmedu tarifnih elemenata za elektri¢nu energiju utrofenu u visoj i niZoj
dnevnoj tarifi ne mozZe biti ve¢i od 3:1, a snabdjeva¢ ga utvrduje za pojedine kategorije
kupaca ili tarifne grupe, uz uvaZavanje odnosa koli¢ina elektriéne energije koje odredena
kategorija kupaca preuzima u viSoj 1 niZzoj tarifi, na nac¢in da se uti¢e na uravnoteZenje
dijagrama potrosnje i da sa najvecom vjerovatnocom ostvari prihod za placanje nabavljene
elektricne energije.

(4) Po visim tarifama obracunava se elektricna energija isporucena u vremenu od 07 do 23
sata, u periodu kada se konsti zimsko racunanje vremena, odnosno u vremenu od 08 do 24
sata, u periodu kada se koristi ljetnje raCunanje vremena.



(5) Po mzim tarifama obracunava se elektriéna energija isporuc¢ena u vremenu od 23 do 07
sati narednog dana, u periodu kada se koristi zimsko ra¢unanje vremena, odnosno u vremenu
od 00 do 08 sati, u periodu kada se koristi ljetnje racunanje vremena.

(6) Po nizim tarifama obracunava se 1 elektri¢na energija isporucena nedjeljom {(od 00 do
24 sata), pod uslovom da je takvo mjerenje obezbijedeno.

(7) Uklopni satovi dvotarifnih brojila elektriéne energije podeseni su po srednjeevropskom
vremenu u zimskom periodu 1 pri prelasku na ljetnje racunanje vremena se ne prepodesavaju.

(8) Kod kupaca koji imaju ugradena nova multifunkcionalna brojila interval obra¢una nize
tarife je uvijek od 23 do 07 h bez obzira da li se radi o zzmskom ili ljetnjem ra¢unanju
vremena. svim danima osim nedjeljom kada se niZa tarifa obracunava 24 sata.

Clan 9

(1) Tanfm elementi po kojima snabdjeva¢ krajnjim kupcima faktunise usluge koriscenja
prenosnog 1/1li distributivnog sistema utvrdeni su metodologijama za utvrdivanje regulatornog
prihoda operatora sistema 1 cijena za koriS¢enje sistema.

(2) Pored tarifnih elemenata utvrdenih ¢lanom 8 ovih opstih uslova i tarifnih elemenata iz
stava 1 ovog ¢lana, racun krajnjeg kupca sadrzi 1 zakonom utvrdene naknade.

(3) Ako kupac izabere dodatne usluge koje pruza mrezni operator ili snabdjevac, ra¢un tog
kupca sadrzi i naknadu za pruzanje tih usluga.

Clan 10

(1) Obracunski period je, u skladu sa ovim opstim uslovima, kalendarski mjesec.

(2) Snabdjevac i operator sistema su duzni da ugovore o€itavanje mjernih uredaja na nacin
da period izmedu dva o€itavanja u najveco] mogucoj mjeri odgovara trajanju obracunskog
perioda.

(3) Mjerni uredaji krajnjih kupaca elektricne energije ofitavaju se po pravilu jednom
mjeseéno u skladu sa rokovima definisanim u ugovoru o prikljuéenju 1 ugovoru o
snabdijevanju elektri¢cnom energijom.

(4) Izuzetno od stava 3 ovog ¢lana. za kupce u udaljenim podrudjima 1 povremeno
naseljemim objektima, o¢itavanje mjernih uredaja operator distributivnog sistema moze vrsiti
tromjesecno ili Sestomjesecno.

(5) U slucaju iz stava 4 ovog ¢lana, snabdjeva¢ 1 kupac mogu ugovoriti da oéitavanje
mjernih uredaja vr§i kupac 1 da o¢itane podatke preko snabdjevaca mjeseéno dostavlja
nadleznom mreZznom operatoru, odnosno ako kupac ne dostavi ocitane podatke, operator
sisterna ¢e utrosak elektriéne energije procijemiti na osnovu potrodnje u istom penodu
prethodne godine.

(6) Pored redovnog, o¢itavanje mjernih uredaja krajnjih kupaca vrsi se i u slucaju

1) raskida ugovera o snabdijevanju,

2) zahtjeva za promjenu snabdjevaca,

3) promjene viasmstva nad objektom kupea,

4) promjene cijene elektriéne energije,

5) promjene tarifnih stavova za konisc¢enje sistema, 1

6) prilikom svakog iskljucenja 1 prikljucenja objekta kupea na mreZu.

(7) Operator sistema duzan je da snabdjevacu dostavi mjeme podatke na nacin 1 u
rokovima propisanim ugovorom o koriscenju mreze.

Clan 11

(1) Snabdjeva¢ je duZan da kupcu dostavi ra¢un za utrosenu elektriénu energiju u roku od
15 dana od isteka obracunskog perioda.

(2) Ako kupac ne dobije racun za utroSenu elektri¢nu energiju u roku iz stava 1 ovog
¢lana, moZe se obratiti snabdjevacu radi izdavanja kopije racuna.

(3) Racun za utrosenu elektriénu energiju sadrzi:



1) podatke o snabdjevacu (naziv, PIB, PDV, adresa);

2) podatke o kupcu (ime 1 prezime, naziv pravnog lica, PIB, PDV, adresa sjedista kupca 1
adresa za prijem poste),

3) pretplatni/naplatmi broj 1 broj brojila;

4) profil potrosnje:

5) obradunski period, mjesto 1 datum fakturisanja racuna;

6) podatke o 1zmjerenim veli¢inama;

7) cijene, naknade, porez, subvencije, popuste, kamate 1 dr;

8) naknadu za podsticanje proizvodnje iz obnovljivih izvora energije;

9) stavku zajednicke potrosnje elektri¢ne energije etazmh vlasnika:

10) rok pla¢anja ra¢una:

11) pouku o pravima kupca;

12) pouku o obavezama kupca.

(4) Nacin dostavljanja racuna za utrosenu elektriénu energiju snabdjevac i krajnji kupac
utvrduju ugovorom o snabdijevanju.

(5) Zajednicka potrosnja je potroSmja eclektriéne energije u zajedni¢kim prostorijama
etazmh vlasnika (stepenista, liftovi, podrumi, hidrofori 1 sl.) 1 potrosnja kada prostorije etaznih
vlasnika koriste zajednic¢ke (centralne) sisteme klimatizacije.

(6) U slucaju postojanja zajednicke potrosnje krajnji kupei ugovorom o snabdijevanju
elektri¢cnom energijom prenzimaju obavezu placanja pripadajuceg dijela troska zajednicke
potrosnje.

(7) Pripadajuéi dio troska zajednicke potrodnje za pojedinacnog kupca utvrduje se na nacin
sto se ukupno obrac¢unati iznos racuna za mjerno mjesto zajednicke potrosnje podijeli sa
brojem etaznih vlasmka, osim ako je ugovorom etaznih vlasnika utvrdena drugacija
raspodjela.

Clan 12

(1) Ako se ocitavanje utroSene elektricne energije za prethodm mjesec ne izvisi u
rokovima utvrdenim pravilima kojima se ureduje mjerenje u distributivnom sistemu, obracun
utrodene elektriéne energije vidi se zbimo za dva mjeseca, ako u periodu izmedu dva
o¢itavanja nije bilo promjene cijene elektri¢ne energije.

(2) U slucaju iz stava 1 ovog ¢lana, ako je u peniodu izmedu dva oditavanja doslo do
promjene cijene elektriéne energije obracun se vrdi primjenom stare cijene na koli¢inu
utrosene elektri¢ne energije do dana promjene, od kada se primjenjuje nova cijena na koli¢inu
elektri¢ne energije utrodenu nakon promjene.

(3) Koli¢ina elektriéne energije utrosena prije, odnosno od dana promjene cijene, utvrduje
se¢ svodenjem ukupne koli¢ine energije srazmjemo frajanju perioda do i nakon promijene
cijene.

Clan 13

(1) Ako nadleZzm mreZni operator u kontinuitetu od tri i vise mjeseci nije u mogucnosti da
pristupi mjernom mjestu kupca 1 1zvrsi mjerenje utrosene elektri¢ne energije, snabdjevac ima
pravo da kao osnov za obracun koristi vrijednosti ostvarene u istom periodu prethodne
godine, uvazavajuci porast potrosnje elektri¢ne energije za kategoriju potrosnje kojoj kupac
pripada.

{(2) U slucaju 1z stava 1 ovog ¢lana, kada se radi o novom kupcu kod koga mije moguce
kao osnov za obra¢un utrosene elektri¢ne energije koristiti energetske vrijednosti ostvarene u
istom periodu prethodne godine, kao osnov za obraun se koriste energetske vrijednosti
utvrdene ugovorom o snabdijevanju elektriénom energijom.

(3) U svim slu¢ajevima propisanim ovim opstim uslovima kada se obradun vrsi na osnovu
procijenjenog utroska elektricne energije, snabdjeva¢ saimjava novi obradun sa



odgovarajucim poravnanjem, na osnovu izmjerenih velicina, na kraju sljedeceg obracunskog
perioda.

Clan 14
(1) Rok za placanje ra¢una za utrosenu elektriénu energiju ne moze biti kra¢i od osam
dana od dana dostavljanja rauna.
(2) Nacin placamja rauna za utrofenu elekiriénu energiju utvrduje se ugovorom o
snabdijevanju elektriénom energijom.

VI. INFORMISANIJE KUPCA
Clan 15

(1) Snabdjevac je duzan da na svojoj internet stranici objavi:

1) opste uslove za snabdijevanje elektri¢nom energijom, zajedno sa dodatnim uslovima,
najkasnije 15 dana prije pocetka snabdijevanja;

2) pravila za odlucivanje po prigovorima kupaca prikljué¢enih na distributivni sistem;

3) cijene za domadinstva 1 druge krajnje kupce koje snabdijeva, najmanje 15 dana prije
pocetka snabdijevanja;

4) svaku promjenu cijena 1 naknada;

5) obrazac zahtjeva za snabdijevanje elektricnom energijom.

(2) Snabdjevac je duzan da pisanim ili elektronskim putem informise kupca o promjeni
uslova snabdijevanja.

(3) Snabdjeva¢ je duZan da na raumy, uz racun ili na internet stranici prikaZe sljedece
informacije o:

1) mogucnosti, na¢inu, mjestu i vremenu podnoSenja 1 rjeSavanja prigovora na racun za
utrosenu elektricnu energiju;

2} ostvareno] potroSnji elektriéne energije 1 troSkovima koj su nastali po osnovu te
potrosnje;

3) sadrzaju usluga koje pruza 1 nivou kvaliteta usluga;

4) vrsti 1 cijem dodatnih usluga odrZavanja koje nudi.

VIL. POSTUPAK PO PRIGOVORU KUPCA NA OBRACUN UTROSENE
ELEKTRICNE ENERGIJE

Clan 16

(1) Kupac ima pravo da podnese prigovor snabdjevacu, u slucajevima utvrdenim
Zakonom, 1 to:

1) na rac¢un za utrosenu elektri¢nu energiju;

2) u sluéaju neispunjavanja obaveza utvrdenih ugovorom o snabdijevanju elektricnom
energijom,

3} po osnovu neispunjavanja muinimuma kvaliteta snabdijevanja od strane operatora
sistema ili snabdjevaca;

4) u drugim slucajevima u vezi sa snabdijevanjem elektri¢nom energijom.

(2) Prigovor iz stava | tacka 1 ovog ¢lana podnosi se u pisanoj formi u roku od osam dana
od dana prijema rac¢una.

(3) Snabdjevac je duzan da postupi po prigovoru iz stava 1 ovog ¢lana u roku od 15 dana
od dana prijema prigovora i da kupca o tome obavijesti u formi rieSema ili na drugi
odgovarajuéi nacin,

(4) Ako snabdjeva¢ uvaZi prigovor 1z stava 1 tacka 1 ovog ¢lana djelimiéno ili u ¢jelosti,
duzan je da donese rjesenje 1 u skladu sa istim kupcu izda novi — korigovani ra¢un za utrosenu
elektriénu energiju.



(5) Snabdjevac je duzan da kupcu koji je platio racun koji je predmet prigovora, a rijeSen
Je u konst kupea, po dogovoru sa kupeem, vrati prekomjerno naplaceni 1znos uvecan za iznos
u visini kamate koju snabdjeva¢ zara¢unava kupcima zbog neblagovremenog pla¢anja ili
racun za naredni obracunski period umanji za taj iznos, na nacin kako je to utvrdeno
ugovorom o snabdijevanju.

Clan 17
Ako je do pogre$nog obracuna utrosene clektricne energije doslo usljed pogresno oéitanog
stanja, tehnicke greSke ili drugih smetnji u isporuci elektriéne energije koju nije izazvao
kupac, snabdjevac saéinjava ponovni obra¢un na osnovu energetskih veli¢ina koje dostavlja
operator sistema, utvrdenih u skladu sa pravilima kojima se ureduje mjerenje u distributivnom
sistermu.

VIII. USLOVI ZA OGR}\NICENJ E TOBUSTAVU
SNABDIJEVANJA ELEKTRICNOM ENERGIJOM

Clan 18

(1) Ako kupac ne izvrsava obaveze utvrdene ugovorom, odnosno racunom za isporucenu
elektricnu energiju, snabdjeva¢ je duzan da kupcu dostavi upozorenje o ograni¢emu ili
obustavi snabdijevanja elektri¢nom energijom, koje sadrzi:

1) podatke o snabdjevacu;

2) podatke o kupcu;

3) iznos neizmirene obaveze 1 period na koji se odnosi;

4) tehnicke podatke o mjermim uredajima u objektu kupca;

5) pretplatni/naplatm broj 1 broj brojila;

6) kategoriju kupca:

7) rok za izmirenje duga;

8) nacin obavjestavanja snabdjevaca o izmirenju duga;

9) obavjeStenje © nadinu, vremenu 1 mjestu podnosenja prigovora u slucaju
ograni¢enja/obustave snabdijevanja;

10) broj 1 datum izdavanja upozorenja:

11) obavjestenje da je za vrijeme obustave snabdijevanja kupac duzan da placa fiksne
naknade u skladu sa Zakonom;

12) ponudu za zakljuéenje sporazuma o izvrsavanju obaveza.

(2) Ako kupac u roku iz stava 1 tacka 7 ovog ¢lana ne izmiri obaveze ili ne prihvati
ponudu za zakljucenje sporazuma 1 o tome ne obavijesti snabdjevaca, snabdjevac ima pravo
da nadleznom mreZnom operatoru podnese zahtjev za ogranic¢enje isporuke elektri¢ne
energije, ako to tehnicke mogucnosti dozvoljavaju, odnosno zahtjev za obustavu isporuke
elektri¢ne energije.

(3) U zahtjevu iz stava 2 ovog clana, snabdjeva¢ je duZan da nadleZnom mreZnom
operatoru navede rok u kojem je duZan da kupcu ograni¢i ili obustavi isporuku elektriéne
energije, s tim da ograni¢enje ili obustava isporuke elektri¢ne energije ne moze poceti u petak,
subotuili nedelju, na drZzavm praznik ili dan prije praznika.

(4) Trajanje ogranicenja isporuke elektri¢ne energije ne moze biti duze od 30 dana.

(5) U slucaju obustave iz stava 2 ovog ¢lana. ne dolazi do raskida ugovora o snabdijevanju
elektriéne energije, osim u slucaju iz ¢lana 25 stay 1 tacka 3 podtacka d) ovih opstih uslova.

(6) Nakon placanja obaveza ili postizanja sporazuma o izvrsavanju obaveza, snabdjevac je
duZan da bez odlaganja obezbijedi nastavak isporuke elektricne energije.

(7) U slucaju ograni¢enja snabdijevanja, limitirana snaga iznosi 10% snage utvrdene
ugovorom o snabdijevanju.



(8) Ako je kupac blagovremeno podnio prigovor na racun za isporucenu elektricnu
energiju, do rjesavanja prigovora od strane snabdjevaca, pod uslovom da je kupac platio
nesporni dio racuna, ne moZe se ograni¢iti ili obustaviti isporuka elektri¢ne energije.

IX. PROMIENE PODATAKA 1Z UGOVORA

Clan 19

Krajnji kupac je duzan da u sluéaju promjene podataka iz ugovora o snabdijevanju bez

odlaganja, pisanim putem obavijesti snabdjevaca.
Clan 20

(1) U slu¢aju promjene vlasmstva nad objektom, novi vlasnik je duZan da u pisanoj formi
podnese zahtjev snabdjevacu za zakljuéenje ugovora o snabdijevanju elektri¢énom energijom u
roku od 15 dana od dana promjene vlasnistva nad objektom.

(2) Zahtjev iz stava 1 ovog ¢lana podnosi se na obrascu koji utvrduje snabdjevac, a koji
sadrzi; ime 1 prezime, odnosno naziv novog kupca, osnov za zaklju¢enje ugovora (dokaz o
vlasmstvu), JIMBG, odnosno PIB 1 potpis kupea.

(3) Nakon prijema zahtjeva iz stava 1 ovog ¢lana snabdjeva¢ obavjestava prethodnog
vlasnika o obavezi raskida ugovora o snabdijevanju.

(4) Ako se prethodni vlasmk ne odazove na poziv snabdjevaca iz stava 3 ovog ¢lana
smatra se da je saglasan da se ugovor o snabdijevanju raskine.

(5) Nakon prijema zahtjeva iz stava 1 ovog ¢lana, snabdjeva¢ u roku od pet dana od dana
prijema, nadleZnom mreznom operatoru podnosi zahtjev za oditavanje predmetnog mjernog
mjesta.

(6) Ocitano stanje brojila po zahtjevu iz stava 5 ovog ¢lana je krajnje stanje za prethodnog
kupca 1 pocetno za novog kupca (vlasnika).

(7) Ako zahtjev 1z stava | ovog ¢lana ne bude podnijet u utvrdenom roku, razgranicenje
obaveza prethodnog 1 novog vlasnika vrsi se po evidentiranom stanju u obra¢unskom periodu
u kome je izvrsena primopredaja objekta u skladu sa kupoprodajnim ugovorom.

(8) Snabdjeva¢ je duZan da mjeSi zahtjev kupca u roku od 15 dana od dana prijema
zahtjeva.

(9) Nakon usvajanja zahtjeva iz stava 1 ovog ¢lana snabdjeva¢ sa novim kupcem
zakljucuje ugovor o snabdijevanju

Clan 21

(1) Na postupke promjene vlasniStva po osnovu ugovora o ustupanju i raspodjeli imovine
za ZIvota i po osnovu ugovora o poklonu, primjenjuju se odredbe ¢lana 20 ovih opstih uslova.

(2) U slucaju promjene vlasmstva po osnovu ugovora o poklomy, poklonoprimac - novi
vlasnik objekta, prihvatanjem poklona, prihvata 1 sva prava i obaveze, ¢ime preuzima sve
finansijske obaveze po osnovu utroSene elektriéne energije na predmetnom objektu nastale do
dana zakljucivanja ugovora o poklony, te uz podnosenje dokaza o vlasmstvuy, ima pravo da
zakljuci ugovor o snabdijevanju elektricnom energijom.

Clan 22
(1) U slucaju promjene vlasnistva po osnovu ugovora o dozivotnom izdrzavanju izmedu
primaoca izdrZzavanja odnosno kupca elektriéne energije 1 davaoca izdrZzavanja, primjenjuju se
odnosne odredbe ¢lana 21 ovih opstih uslova.
(2) Smréu primaoca izdrZzavanja, davalac izdrzavanja preuzima prava i obaveze na
imovini, te preuzima sve finansijske obaveze po osnovu utrosene elekiriéne energije, nastale
do momenta smrti primaoca izdrZavanja.



Clan 23

(1) U slu¢aju smrti fizickog lica kao kupeca ili prestanka postojanja pravnog lica,
nasljednici/pravm sljedbenici, duzm su da u roku od 90 dana od dana smrti fizickog lica ili
prestanka postojanja pravnog lica obavijeste pisanim putem snabdjevaca i podnesu zahtjev za
promjenu imena — naziva kupca elektriéne energije.

(2) Uz zahtjev iz stava | ovog ¢lana nasljednici, odnosno pravni sljedbenici su duzm da
dostave dokaz o vlasnistvu odnosno list nepokretnosti 1 rjeSenje o nasledivanju, odnosno ako
ostavinski postupak mije zavrien, izjavu ostalih nasljednika, ovjerenu u skladu sa Zakonom,
da su isti saglasni da se kao kupac elektricne energije registruje podnosilac zahtjeva.

(3) Ako podnosilac zahtjeva ne dostavi dokaze iz stava 2 ovog ¢lana, snabdjeva¢ ce odbiti
zahtjev 1 0 tome obavijestiti podnosioca zahtjeva.

(4) U slucaju iz stava 2 ovog ¢lana, dok se ne utvrdi novi vlasnik, privremeno ¢e se
nastaviti sa snabdijevanjem fizickog ili pravnog lica koje koristi objekat, pri ¢emu se
zakljucuje ugovor o snabdijevanju elektricnom energijom na odredeno vrijeme.

(5) Ako se ne zakljuci ugovor iz stava 4 ovog ¢lana u roku od 90 dana od dana saznanja za
smrt fizickog lica ili prestanka postojanja pravnog lica, snabdjeva¢ nadleZznom mreznom
operatoru podnosi zahtjev za oditavanje mjernog mjesta i obustavu snabdijevanja elektricnom
energijom.

(6) Snabdjeva¢ nakon zakljuc¢ivanja ugovora o snabdijevanju elektricnom energijom na
odredeno vrijeme, u bazi kupaca vrsi potrebne izmjene, o ¢emu pisanim putem obavijestava
nadleZnog mreZnog operatora.

Clan 24

(1) Kupac koji daje objekat u zakup - zakupodavac moZe podnijeti snabdjevacu pisani
zahtjev za promjenu imena - naziva kupca na predmetnom mjernom mjestu.

(2) Uz zahtjev iz stava 1 ovog ¢lana zakupodavac je duZan da podnese:

1) ugovor o zakupu, ovjeren u skladu sa zakonom 1

2) dokaz da je izmirio obaveze po osnovu preuzete elektriéne energije.

(3) Snabdjevac je duzan da u roku od tri dana od prijema zahtjeva 1z stava 1 ovog ¢lana
utvrdi da li je zahtjev potpun.

(4) Ako zahtjev iz stava 1 ovog ¢lana nije potpun, snabdjevac pisanim putem obavijestava
zakupodavca da je duzan da u roku od osam dana otklom nedostatke.

(5) Ako zakupodavac ne otkloni nedostatke u ostavljenom roku, snabdjeva¢ ¢e odbiti
zahtjev.

{(6) Ako je zahtjev potpun, snabdjevac¢ u skladu sa zakonom obavjestava zakupodavcea da
su se stekli uslovi za zaklju¢enje priviemenog ugovora o snabdijevanju.

(7) Ugovor 1z stava 6 ovog ¢lana zakljuéuje se izmedu snabdjevaca sa jedne strane 1
vlasnika i zakupca, sa druge strane.

(8) Ugovor iz stava 6 ovog ¢lana moZe sadrZzati odredbe o solidamoj odgovornosti
vlasnika 1 zakupca.

(9) Obrazac zahtjeva iz stava 1 ovog ¢lana utvrduje snabdjevac.

X. PRESTANAK I RASKID UGOVORA O SNABDIJEVANIU

Clan 25
(1) Ugovor o snabdijevanju se moZe raskinuti:
1) na zahtjev kupca;
2) nakon obavjestenja nadleZznog mreZnog operatora da je sa kupeem raskinut ugovor o
prikljuc¢enju.
3) od strane snabdjevaca:
a) kada se ispune uslovi za raskid utvrdeni ugovorom;



bj kada istekne period vaZenja ugovora,

¢) kada kupac ne postuje obaveze iz ugovora:

d) kada se utvrdi da su podaci dostavljeni od strane kupca netadni ili nepotpuni 1
onemogucavaju uredno izvriavanje ugovornih obaveza, a kupac nije po zahtjevu snabdjevaca
u propisanom roku otklonio nedostatke;

e) kada je kupcu obustavljeno snabdijevanje, ako istt nije u roku od 90 dana otklonio
razloge obustave.

4) u slu¢aju promjene snabdjevaca.

(2) Ugovor o snabdijevanju prestaje da vazi zbog prestanka postojanja kupea, na nacin 1
pod uslovima utvrdenim ovim opstim uslovima.

(3) U slucaju raskida ugovora o snabdijevanju, snabdjevac donosi akt kojim se konstatuje
raskid ugovora 1 isti dostavlja nadleznom mreZnom operatoru sa zahtjevom za o¢itavanje
mjernog mjesta 1 zahtjevom za isklju¢enje mjernog mjesta.

(4) Postupak raskida ugovora u slucaju promjene snabdjevaca defimsan je pravilima
kojima se ureduje promjena snabdjevaca.

Clan 26

(1) Kupac koji namjerava da raskine ugovor o snabdijevanju duZzan je da najmanje osam
dana prije namjeravanog prestanka snabdijevanja, snabdjeva¢u podnese pisani zahtjev u
kojem ¢e navesti traZeni datum prestanka snabdijevanja.

(2) Nakon prijema zahtjeva iz stava 1 ovog c¢lana, snabdjevaé¢ je duzan da organizuje
ocitavanje brojila, na dan ili najkasnije pet dana od namjeravanog prestanka snabdijevanja.

(3) Na osnovu oditanog stanja brojila 1z stava 2 ovog ¢lana visi se obradun utroSene
elektri¢ne energije na osnovu kojeg snabdjeva¢ ispostavlja ra¢un kupecu sa kojim se raskida
ugovor,

XI. USLOVI SNABDIJEVANJA OD STRANE SNABDJEVACA POSLIEDNIEG
IZBORA [ RANJIVIH KUPACA

Clan 27

(1) Snabdjevac poslednjeg izbora i ranjivih kupaca snabdijeva:

1) domacinstva 1 male kupce, koji ne pripadaju kategoriji domacinstva, prikljucene na
distributivne sisteme elektriéne energije na 0,4 kV, koji bez svoje krvice ostanu bez
snabdjevaca ili ugovora o snabdijevanju;

2) domacinstva 1 male kupce, koji ne pripadaju kategoriji domacinstva, priklju¢ene na
distributivne sisteme elektricne energije na 0,4 kV, koji izaberu snabdijevanje preko
snabdjevaca poslednjeg izbora i ranjivih kupaca i

3) ranjive kupce.

(2) Pored kupaca 1z stava | ovog ¢lana, snabdjeva¢ posljednjeg izbora duzan je da
snabdijeva 1 druge kupce prikljuéene na prenosni ili distributivmi sistem, u skladu sa
Zakonom, koji bez svoje krivice ostanu bez snabdjevaca ili ugovora o snabdijevanju.

(3) Snabdjeva¢ posljednjeg 1zbora duzan je da odmah, bez podnosenja zahtjeva, preuzme
snabdijevanje kupaca 1z stava 1 tacka 1 1 stava 2 ovog ¢lana 1 o tome pisanim putem obavijesti
nadleznog mreznog operatora.

(4) Zahtjev za snabdijevanje kupaca iz stava 1 ta¢. 2 1 3 ovog ¢lana narocito sadrzi;

1) podatke o Kupceu,

2) spisak dokumentacije koja se podnosi uz zahtjev,

3) podatke o objektu;

4) pretplatni/naplatm broj 1 broj brojila;

5) naziv 1 adresu sjedista prethodnog snabdjevaca;

6) profil potrosnje;



7) kategoriju kupca;

8) ocekivami dan pocetka snabdijevanja, odnosno primjene novog ugovora o
snabdijevanju

(5) Uz zahtjev iz stava 4 ovog ¢lana kupac je duzan da dostavi dokaz da pripada kategoriji
ranjivih kupaca.

(6) Zahtjev za snabdijevanje u ime kupea iz stava 1 tacka 3 ovog ¢lana, ako kupac nije u
mogucnosti da podnese, podnosi organ drzavne uprave nadlezan za poslove socijalnog
staranja.

(7) Snabdjevac 1z stava 1 ovog ¢lana je duzan da u roku od pet dana od dana prijema
odlu¢i o zahtjevu.

(8) Snabdjevac iz stava 1 ovog c¢lana je duzan da vodi evidenciju o broju kupaca, ukupnoj
kolic¢ini isporu¢ene elektricne energiije 1 prosjeénom trajanju snabdijevanja, odvojeno za
domacinstva 1 druge kupce.

XII. USLOVI SNABDIJEVANJA PRIVREMENIH OBJEKATA

Clan 28

(1) Privremeni objekti su objekti privremenog karaktera koji posjeduju odobrenje
nadleZznog organa o njihovom postavljanju, kao $to su ljetnje baste, pokretne tezge, pokretni
cirkusi, ringiSpili i drugi objekti za zabavw, reportazna kola televizije, kamp prikolice,
montazne bine za manifestacije 1 sl

(2) Kupei koji zakljuée ugovor o prikljucenju sa operatorom distributivnog sistema za
privremeni objekat, sticu pravo da zakljuce privremeni ugovor o snabdijevanju elektricnom
energijom, ako izvrse avansnu uplatu ili pribave bankarsku garanciju, u iznosu procijenjene
tromjeseéne potrodnje obradunate po vaZecim tarifnim stavovima.

(3) Ako je ugovor o prikljuéenju za privremeni objekat zakljuéen na period kraci od tri
mjeseca, snabdjevac zahtijeva avansnu uplatu ili dostavljanje bankarske garancije u iznosu
procijenjene potrosnje elektriéne energije u periodu vaZenja ugovora o prkljuéenju,
obracunatu po vaZec¢im tarifnim stavovima.

(4) Procjenu potrodnje iz st. 2 1 3 ovog ¢lana vr3i snabdjevac, na osnovu potrosnje objekata
1stog ili slicnog tipa za isti vremenski period iz prethodne godine.

(5) Snabdjevac 1 kupac iz st. 2 1 3 ovog ¢lana zaklju¢uju ugovor o snabdijevanju na period
na koji je zakljuéen ugovor o prikljucenju.

(6) Obavjestenje o prestanku snabdijevanja, snabdjeva¢ dostavlja kupcu 1 nadleZnom
mreZnom operatoru osam dana prije isteka ugovora o snabdijevanju,

{7) Na dan isteka ugovora o snabdijevanju nadleZni mreZni operator privremeni objekat
kojem je prestalo snabdijevanje, iskljucuje sa mreZe. oditava mjerno mjesto 1 oditano stanje
dostavlja snabdjevacu koji vrsi konacni obracun utrosene elektriéne energije.

XIII. ZAVRSNE ODREDBE

Clan 29
Danom stupanja na snagu ovih opStih uslova prestaju da vaZze Opst uslovi za
snabdijevanje elektricnom energijom ("Sluzbeni list CG", broj 36/14).



Clan 30

Ovi opsti uslovi stupaju na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom listu
Crme Gore".

Broj: 16/1623-6
Podgorica, 3. novembra 2016. godine

Predsjedavajuci Odbora Agencije,
Miroslav Vukéevié, s.r.



