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Na osnovu ¢lana 62. Statuta Elektroprivrede Crne Gore AD Niksi¢, i u skladu sa ¢lanom 153,
stav 8, tacka 2 Zakona o energetici donosim:

Program mjera pomo¢i snabdijevanja tarifnih i kvalifikovanih kupaca
na mjestima udaljenim od urbanih sredina

Ovim Programom EPCG AD Niksi¢ utvrduje mjere pomo¢i snabdijevanja tarifnih i
kvalifikovanih kupaca na mjestima udaljenim od urbanih sredina. Program se sastoji od slede¢ih
mjera:

I.  Samostalno oditavanje brojila

U skladu sa ¢lanom 13. Opstih uslova za snabdijevanje elektricnom energijom, EPCG
AD Niksi¢ nudi moguénost kupcima nastanjenim u udaljenim i tesko dostupnim
mjestima da sami oditavaju stanje brojila i podatke o utroSenoj energiji dostavljaju
Javnom snabdjevatu. Ugovorom o snabdijevanju elektricnom energijom se jasno
preciziraju na¢in i period o¢itavanja, kao i dostavljanje podataka.

Kupac vrdi ocitavanje mjernih uredaja, kao i dostavu ogitanih podataka Javnom
snabdjevacu u periodu od 25. do poslednjeg dana u mjesecu, odnosno u periodu od 25 do
posljednjeg dana tromjeseéja (kvartala) ukoliko to radi tromjese¢no.

Javni snabdjeva¢ je duzan da provjeru tacnosti podataka koje dostavlja kupac vrsi
neposrednim ocitavanjem jednom u Sest mjeseci.
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Informacije o stanju duga i iznosu rauna

EPCG AD Niks3i¢ na svom web sajtu www.epcg.com pruza moguénost provijere racuna i
istorije potrosnje za poslednjih 12 mjeseci.

Takode, kupci mogu provijeriti stanje duga i iznosa racuna za utrodenu elektriénu energiju
1 putem besplatnog SMS servisa:

* za provjeru stanja trenutnog duga i iznosa poslednjeg ra¢una, potrebno je da na
broj 067/227-000 kupac posalje poruku sadrzine: racun_pretplatnicki broj;

* za provjeru stanja trenutnog duga i iznosa ra¢una za odredeni mjesec, potrebno je
da na broj 067/227-000 kupac posalje poruku sadrzine: racun_pretplatnicki
broj mm.gggg;

Dostava racuna preko e-maila i SMS Info servis

EPCG AD Niksi¢ nudi moguénost dostave ra¢una za elektri¢nu energiju putem e-maila.
Racun se Salje na odgovarajucu e-mail adresu pocetkom svakog mjeseca.

Ukoliko je registrovan na web sajtu www.epcg.com, kupac moze sam aktivirati ovaj
servis kroz svoj kontrolni panel. Ukoliko kupac nije registrovan, potrebno je da kopiju
svog raCuna i e-mail na koji Zzeli da se prosleduje ratun, posalje na e-mail
racun(@epcg.com

EPCG AD Niksi¢ svojim korisnicima nudi servis SMS Info putem kojeg ¢e pocetkom
mjeseca dobijati SMS notifikaciju o visini racuna za elektri¢nu energiju za prethodni
mjesec.

Kupac moZze sam aktivirati ovaj servis kroz svoj kontrolni panel, ukoliko je registrovan
na web sajtu www.epcg.com. Ukoliko kupac nije registrovan, potrebno je da popuni
formular, koji moze preuzeti na web sajtu www.epcg.com, ili na Salterima lokalnih
Jedinica Snabdijevanja, i proslijediti ga na e-mail smsinfo@epcg.com.

Trajni nalog za plaéenje racuna

U cilju jednostavnijeg i brzeg izmirenja obaveza za utrosenu elektricnu energiju, EPCG
AD Nik3i¢ je, kroz aranZmane sa poslovnim bankama. omogucila koriscenje trajnog
naloga za placanje. Poslovne banke kod kojih je moguée otvoriti trajni nalogo su NLB
Montenegro banka, Atlas, Hipotekarna banka, Societe Generale, Prva banka. Erste banka
i CKB.



Zavrine odredbe

Program mjera stupa na snagu danom potpisivanja od strane Izvrinog direktora EPCG.
Program mjera Ce se objaviti na web strani EPCG AD Niksié.

Niksic¢, 2014.godine




