Elektroprivreda Crme Gore A.D. Niksic

PRAVILA

ZA ODLUCIVANJE PO PRIGOVORIMA KUPACA PRIKLJUCENIH NA
DISTRIBUTIVNI SISTEM

Niksi¢, decembar 2017. godine.



Na osnovu ¢lana 194 stav 2 Zakona o energetici (Sl.list CG, br.05/16) Odbor direktora EPCG AD
NikSi¢ u skladu sa ¢lanom 52 ta¢ka Xl Statuta Elektroprivrede Crne Gore AD NikSi¢ broj 10-00-
32875 od 23.06.2016 godine, ___sjednici odrzanoj .g. utvrdio je

PRAVILA
ZA ODLUCIVANJE PO PRIGOVORIMA KUPACA PRIKLJUCENIH NA
DISTRIBUTIVNI SISTEM

| OSNOVNE ODREDBE

Clan 1
Ovim Pravilima ureduje se postupak, nacin i rokovi za odlu€ivanje snabdijevaca
elektricnom energijom po prigovorima kupaca elektricne energije prikljuCenih na
distributivni sistem, od strane Elektroprivrede Crne Gore AD Niksi¢ — Funkcionalna cjelina
Snabdijevanije.

Clan 2
(1) Organizaciona jedinica ovlas¢ena za prijem i odluivanje po prigovorima kupaca je
Funkcionalna cjelina Snabdijevanje (u daljem tekstu Snabdjevac).
(2) Snabdjevac je nezavisan u sprovodenju postupka odlucivanja po prigovorima kupca, uz
obavezu donoSenja odluka na pravi¢an nacin, na osnovu objektivne primjene pravila i u
propisanim rokovima, u skladu sa zakonom.

Clan 3
Na postupak odlu€ivanja po prigovorima utvrden ovim pravilima primjenjuju se
odredbe zakona kojim se ureduje upravni postupak.

Il VRSTE PRIGOVORA | ROKOVI ZA PODNOSENJE

Clan 4
Kupac ima pravo da podnese prigovor Snabdjevacu, i to:
1) naracun za utroSenu elektri¢nu energiju u roku od 8 dana od dana prijema raéuna;
2) u sluc€aju ogranicenja ili obustave isporuke elektricne energije u roku od 8 dana od
dana ogranicenja ili obustave isporuke elektricne energije;



3) uslucaju neispunjavanja obaveza utvrdenih ugovorom o snabdijevanju elektricnom
energijom u roku od 15 dana od dana prestanka ispunjavanja ugovornih obaveza;

4) po osnovu neispunjavanja minimuma kvaliteta snabdijevanja od strane operatora
sistema ili Snabdijevaca u roku od 30 dana od dogadaja koji je za posljedicu imao
eventualno neispunjavanje minimuma kvaliteta;

5) u drugim slu€ajevima u vezi sa snabdijevanjem elektricnom energijom u roku od
15 dana od dana nastanka dogadaja koji je za posledicu imao povredu ili
ugrozavanje prava kupca .

111 NACIN | MJESTO PODNOSENJA PRIGOVORA

Clan5

(1) Prigovor iz ¢lana 4, stav 1, tacke 1, 2, 3 5 se po pravilu podnosi na obrascu koji utvrduje
Snabdijevac (Obrazac 1), uz odgovarajuée obrazlozenje i dokumentaciju.

(2) Prigovor iz ¢lana 3, stav 1, tatka 4 podnosi se na obrascu koji utvrduje Snabdijevac
(Obrazac 2), uz odgovarajuce obrazlozenje i dokumentaciju.

(3) Prigovor podnosi registrovani kupac, ovlaséeno lice ili ovlas¢eni punomocnik.

(4) Snabdijeva¢ je duzan da podnosiocu prigovora pruzi sva potrebna objasnjenja i uputstva
radi jasnoce i preciznosti prigovora.

(5) Obrasci iz st. 1i 2 ovog €lana su sastavni dio ovih pravila.

Clan 6
(1) Prigovor se podnosi svakog radnog dana u toku radnog vremena u mjestu za prijem
prigovora ili poStom na adresu: Elektroprivreda Crne Gore AD — FC Snabdijevanje, Ulica
Vuka Karadzi¢a broj 2, 81400 Niksi¢;
(2) Adrese mjesta za prijem prigovora objavljuju se na internet stranici Snabdjevaca.
(3) Prigovor mora biti svojeru¢no potpisan od strane registrovanog kupca, ovlaséenog lica ili
ovladéenog punomocénika.

Clan 7
(1) Snabdijevac ¢e evidentirati svaki prigovor u posebnoj knjizi evidencije prigovora.
(2) Ako se prigovor podnosi licno, ovladéeno lice za prijem prigovora ¢e podnosiocu izdati
ovjerenu i potpisanu potvrdu o prijemu prigovora, a jedan primjerak ostaviti za arhivu.

IV POKRETANJE | TOK POSTUPKA ODLUCIVANJA PO PRIGOVORIMA KUPACA

Clan 8
Postupak po prigovoru kupca pokrece se danom podnoSenja prigovora.

Clan 9
U postupku po prigovoru Snabdjevac¢ donosi rieSenje i isto dostavlja kupcu.



Clan 10
(1) Ako je prigovor nepotpun, nerazumiljiv ili nejasan, Snabdijeva¢ ¢e najkasnije u roku od 3
dana od dana prijema prigovora, pisanim putem pozvati kupca da otkloni nedostatke.
Kupac je u obavezi da otkloni ukazane nedostatke u roku od 8 dana od dana prijema
poziva za otklanjanje nedostataka.
(2) Ako kupac u ostavljenom roku ne otkloni ukazane nedostatke, Snabdijeva¢ odbija
prigovor.

Clan 11
(1) Snabdijevac ¢e prigovor kupca odbiti u roku od 8 dana od dana prijema ukoliko:
1) prigovor nije predat u roku;
2) je izjavljen od neovlaséenog lica;
3) je Snabdjeva¢ nenadlezan za odlucivanje po prigovoru.
(2) Snabdjeva¢ odbija prigovor kupca ako je o istoj stvari veé pokrenut upravni, sudski, ili drugi
postupak.

Clan 12

(1) Snabdjeva¢ nakon utvrdivanja da je prigovor kupca iz ¢lana 4, stav 1, tacka 1 blagovremen
i potpun, donosi riedenje o istom u roku od 8 dana od dana prijema prigovora.

(2) Ako je prigovor kupca iz stava 1 ovog €lana osnovan ili djelimiéno osnovan Snabdjevad
donosi rjeSenje u skladu sa ¢lanom 16 i ¢lanom 17 Opstih uslova za snabdijevanje
elektricnom energijom.

(3) Ako je prigovor kupca d&injeni¢no i pravno neosnovan Snabdjeva¢ donosi rieSenje o
odbijanju prigovora.

Clan 13
Snabdjevac&, nakon utvrdivanja da je prigovor kupca iz Clana 4, stav 1, tatke 2, 3i 5
blagovremen i potpun, donosi rieSenje o istom u roku od 8 dana od dana prijema prigovora.

Clan 14

(1) Snabdijeva¢ donosi rijeSenje po prigovoru iz ¢lana 4, stav 1, tacka 4 u roku od 15 dana od
dana podnoS$enja prigovora.

(2) Po prijemu prigovora iz stava 1 ovog ¢lana, Snabdjevac u roku od 3 dana od dana prijema
prigovora, operatoru distributivnog sistema upucuje zahtjev za dostavljanje izjasnjenja,
dokumentacije i informacija koje su potrebne za rjeSavanje prigovora. Operator
distributivnog sistema je u obavezi da trazenu dokumentaciju dostavi u roku od 5 dana od
dana prijema zahtjeva.

(3) Ako operator distributivnog sistema nije dostavio trazenu dokumentaciju i informacije u
predvidenom roku, Snabdjeva¢ postupa u skladu sa zakonom kojim se ureduje upravni
postupak.

(4) Ako se u postupku rjeSavanja prigovora ustanovi neispunjavanje minimuma kvaliteta od
strane operatora sistema ili snabdjevac¢a, Snabdijeva¢ donosi rieSenje i isto dostavlja
kupcu u roku iz stava 1 ovog €lana.



V ZAVRSNA ODREDBA
Clan 15
Ova Pravila stupaju na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom
listu Crne Gore".
Broj: 10-00- Niksic, . godine

Predsjednik,
Poko Krivokapi¢, dipl.ecc.



Obrazac 1

Predmet: Prigovor

Registrovani kupac:

Pretplatni — naplatni broj:

Broj brojila:

Na osnovu Clana 16. Opstih uslova za snabdijevanje elektricnom energijom (Sllist CG,
br.70/2016) podnosim prigovor:

1. naracun za utroSenu elektri¢nu energiju za mjesec 20 godine;

2. zbog ogranicenja / obustave isporuke elektriéne energije na dan ;

3. zbog neispunjavanja obaveza utvrdenih ugovorom o snabdijevanju elektricnom energijom;
4

u drugim slu€ajevima u vezi sa snabdijevanjem elektricnom energijom.

*zaokruziti broj ispred naznacene opcije

OSNOV PRIGOVORA:

Uz prigovor prilazem:
1.
2.

PODACI O KUPCU

Ime i Prezime/ Naziv

JMBG/PIB

Mijesto (fiziCka lica) / adresa za prijem sluzbene poste (pravna lica)
Ulica: br.
Kontakt telefoni , E-mail:

Potpis podnosioca prigovora:




Obrazac 2

Predmet: Prigovor po osnovu neispunjavanja minimuma kvaliteta isporuke i snabdijevanja
elektricnom energijom

Registrovani kupac:
Pretplatni — naplatni broj:

Broj brojila:

Na osnovu Pravila o minimumu kvaliteta isporuke i snabdijevanja elektri¢nom energijom podnosim
prigovor po osnovu neispunjavanja pojedinacnog minimuma kvaliteta, i to:

1.

Ponovno uspostavljanje napajanja u distributivnom sistemu elektriéne energije- nije
izvrSeno od strane operatera distributivhog sistema u utvrdenom roku

Datum prekida napajanja:

Datum i sat obavjeStavanja operatora distibutivhog sistema o prekidu napajanja:

Datum i sat ponovnog uspostavljanja napajanja:

Obavjestenje o prekidu napajanja - operater distributivhog sistema nije izvrsio u
utvrdenom roku
Datum i sat prekida napajanja:

Prikljuéenje kupca po osnovu zakljuéenog ugovora o0 snabdjevanju - operater
distributivhog sistema nije izvrsio u utvrdenom roku
Datum zaklju€enja ugovora o snabdijevanju:

Ponovno prikljuéenje kupca koji je iskljuéen zbog neplaéanja - operator
distributivhog sistema nije izvSio prikljuéenje kupca u utvrdenom roku
Datum isklju€enja kupca:

Odgovor na zahtjev za kontrolu ispravnosti funcionisanja mjernog uredaja —
operater distributivhog sistema nije izvrSio obilazak objekta kupca i nije dao
misljenje u utvrdenom roku

Datum podnoS$enja zahtjeva snabdjevadu:

Obilazak objekta kupca - operater distributivhog sistema nije izvrSio obilazak
objekta kupca u utvrdenom roku nakon obavjestenja kupca o namjeri obilaska
objekta kupca

Datum obavjeStenja operatora distributivhog sistema:

Odgovor na prigovor o naponu — operater distributivnog sistema nije pruzio
odgovor kupcu u utvrdenom roku
Datum podnoS$enja prigovora na napon operatoru distributivhog sistema:

Otklanjanje odstupanja napona - operater distributivhog sistema nije otklonio
nedozvoljeno odstupanje u utvrdenom roku
Datum odgovora operatora distributivhog sistema na prigovor o naponu:




9. Odgovor na zahjev za provjeru ispravnosti obra¢una ili mjernih veli¢ina (potrosnje)
iskazanih na raéunu za utrosenu elektricnu energiju - snabdjeva€ nije dostavio

odgovor u utvrdenom roku
- Datum podnos$enja zahtjeva za provjeru ispravnosti obracuna:

10. Odgovor za neizvr$avanje finansijske kompenzacije - snabdjeva¢ nije dostavio

odgovor u utvrdenom roku
- Datum podno$enja zahtjeva za izvrSenje finansijske kompenzacije:

11. Zahtjev za ponovno priklju¢enje — snabdjevac nije u utvrdenom roku uputio zahtjev

(nalog) za priklju€enje operatoru distributivnog sistema
- Datum i sat podnoS$enja zahtjeva za ponovno priklju¢enje:

12. Odgovor na zahtjev za kontrolu ispravnosti funcionisanja mjernog uredaja

snabdjevac¢ nije dostavio odgovor u utvrdenom roku
- Datum podnos$enja zahtjeva za kontrolu ispravnosti mjernog uredaja:

*zaokruziti broj ispred naznac¢ene opcije i popuniti podatke uz izabranu opciju

DODATNE INFORMACIJE:

Uz prigovor prilazem:
1.

2.

PODACI O KUPCU

Ime i Prezime/ Naziv

JMBG/PIB

Mijesto (fiziCka lica) / adresa za prijem sluzbene poste (pravna lica)
Ulica: br.
Kontakt telefoni , E-mail:

Potpis podnosioca prigovora:




