Obrazac 2

Predmet: Prigovor po osnovu neispunjavanja minimuma kvaliteta isporuke i snabdijevanja
elektricnom energijom

Registrovani kupac:
Pretplatni — naplatni broj:

Broj brojila:

Na osnovu Pravila o minimumu kvaliteta isporuke i snabdijevanja elektri¢nom energijom podnosim
prigovor po osnovu neispunjavanja pojedinacnog minimuma kvaliteta, i to:

1.

Ponovno uspostavljanje napajanja u distributivnom sistemu elektriéne energije- nije
izvrSeno od strane operatera distributivhog sistema u utvrdenom roku

Datum prekida napajanja:

Datum i sat obavjeStavanja operatora distibutivhog sistema o prekidu napajanja:

Datum i sat ponovnog uspostavljanja napajanja:

Obavjestenje o prekidu napajanja - operater distributivhog sistema nije izvrsio u
utvrdenom roku
Datum i sat prekida napajanja:

Prikljuéenje kupca po osnovu zakljuéenog ugovora o0 snabdjevanju - operater
distributivhog sistema nije izvrsio u utvrdenom roku
Datum zaklju€enja ugovora o snabdijevanju:

Ponovno prikljuéenje kupca koji je iskljuéen zbog neplaéanja - operator
distributivhog sistema nije izvSio prikljuéenje kupca u utvrdenom roku
Datum isklju€enja kupca:

Odgovor na zahtjev za kontrolu ispravnosti funcionisanja mjernog uredaja —
operater distributivhog sistema nije izvrSio obilazak objekta kupca i nije dao
misljenje u utvrdenom roku

Datum podnoS$enja zahtjeva snabdjevadu:

Obilazak objekta kupca - operater distributivhog sistema nije izvrSio obilazak
objekta kupca u utvrdenom roku nakon obavjestenja kupca o namjeri obilaska
objekta kupca

Datum obavjeStenja operatora distributivhog sistema:

Odgovor na prigovor o naponu — operater distributivnog sistema nije pruzio
odgovor kupcu u utvrdenom roku
Datum podnoS$enja prigovora na napon operatoru distributivhog sistema:

Otklanjanje odstupanja napona - operater distributivhog sistema nije otklonio
nedozvoljeno odstupanje u utvrdenom roku
Datum odgovora operatora distributivhog sistema na prigovor o naponu:




9. Odgovor na zahjev za provjeru ispravnosti obra¢una ili mjernih veli¢ina (potrosnje)
iskazanih na raéunu za utrosenu elektricnu energiju - snabdjeva€ nije dostavio

odgovor u utvrdenom roku
- Datum podnos$enja zahtjeva za provjeru ispravnosti obracuna:

10. Odgovor za neizvr$avanje finansijske kompenzacije - snabdjeva¢ nije dostavio

odgovor u utvrdenom roku
- Datum podno$enja zahtjeva za izvrSenje finansijske kompenzacije:

11. Zahtjev za ponovno priklju¢enje — snabdjevac nije u utvrdenom roku uputio zahtjev

(nalog) za priklju€enje operatoru distributivnog sistema
- Datum i sat podnoS$enja zahtjeva za ponovno priklju¢enje:

12. Odgovor na zahtjev za kontrolu ispravnosti funcionisanja mjernog uredaja

snabdjevac¢ nije dostavio odgovor u utvrdenom roku
- Datum podnos$enja zahtjeva za kontrolu ispravnosti mjernog uredaja:

*zaokruziti broj ispred naznac¢ene opcije i popuniti podatke uz izabranu opciju

DODATNE INFORMACIJE:

Uz prigovor prilazem:
1.

2.

PODACI O KUPCU

Ime i Prezime/ Naziv

JMBG/PIB

Mijesto (fiziCka lica) / adresa za prijem sluzbene poste (pravna lica)
Ulica: br.
Kontakt telefoni , E-mail:

Potpis podnosioca prigovora:




