Obrazac 1


OJ SNABDIJEVANJE___________________

Predmet: Prigovor na račun (reklamacija).

Na osnovu člana 16. Opštih uslova za snabdijevanje električnom energijom ( Sl.list CG, br.70/2016) blagovremeno  podnosim prigovor-reklamaciju.
Račun se vodi na ime Kupca ________________________, pretplatni – naplatni broj __________, broj brojila ____________ na adresi _____________________ u _________________.


RAZLOZI PRIGOVORA:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Uz prigovor prilažem:
1._____________________________________________________________________________
2._____________________________________________________________________________

PODACI O KUPCU 

KATEGORIJA DOMAĆINSTVA:
Ime/Prezime___________________________,br.lk._________,JMBG _____________________
Adresa:  _______________________________________________________________________
Telefon  _______________________________________________________________________
Email _____________

KATEGORIJA OSTALA POTROŠNJA:
Naziv ( registrovan u centralnom registru privrednog suda)  ______________________________
_____________________________________________,Reg.br._______________,PIB________
Žiro računi ( kod poslovnih banaka)_________________________________________________
______________________________________________________________________________
Telefon _______________________________________________________________________.
Email _____________


NAPOMENA ZA PODNOSIOCA ZAHTJEVA:

1.Prigovor na račun se podnosi u pisanoj formi u roku od 8 dana od dana prijema računa 
2.Prigovor-reklamaciju na račun podnosi isključivo registrovani kupac ( ili ovlašćeni punomoćnik )  ili ovlašćeno lice;
3.Podnosiocu prigovora se izdaje potvrda o prijemu prigovora, a ako je prigovor poslat poštom, potvrda se podnosiocu dostavlja kao sastavni dio  odgovora na prigovor
4.Snabdjevač  će se o prigovoru izjasniti u roku od 8 dana od dana prijema prigovora, o čemu će potrošača pismeno obavijestiti.


PODNOSILAC PRIGOVORA:
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