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Na osnovu ¢lana 62 Statuta Elektroprivrede Crne Gore AD NikSi¢, donosim

PROCEDURU
ZA PODNOSENIJE | RIESAVANJE PRIGOVORA KUPACA PRIKLJUCENIH NA DISTRIBUTIVNU MREZU

Osnovne odredbe
Clan1
(1) Ovom procedurom ureduje se postupak, nacin i rokovi za odlucivanje FC Snabdijevanje po
prigovorima kupaca elektri¢ne energije priklju¢enih na distributivnu mrezu”.
(2) Prigovori se podnose FC Snabdijevanje, odnosno Organizacionim jedinicama FC Snabdijevanje ili
Kontakt centru FC Snabdijevanje, u roku od 8 dana od dana prijema racuna.

Clan 2
(1) Prigovor se u pravilu podnosi na obrascu koji obezbjedjuje FC Snabdijevanje.
(2) FC Snabdijevanje je duZna podnosiocu prigovora prije ili u toku podnosenja prigovora pruZziti
potrebna objasnjenja i uputstva radi jasnoce i preciznosti prigovora.

Postupak FC Snabdijevanje po prigovoru
Clan 3

(1) Prigovor se predaje licno sluzbenom licu FC Snabdijevanje, svakog radnog dana u toku radnog
vremena, putem poste ili na arhivi EPCG AD Niksi¢ - FC Snabdijevanje.

(2) Ukoliko je prigovor podnijet na arhivi EPCG AD Niksi¢ - FC Snabdijevanje Niksi¢, takav ée se
prigovor odmah dostaviti Kontakt centru FC Snabdijevanje.

(3) Prigovor mora biti svojeru¢no potpisan od strane podnosioca, izuzetno njegovog bracnog druga,
roditelja, djece ili punomocnika.



(1)

Clan 4
Sluzbeno lice FC Snabdijevanje ¢e evidentirati svaki prigovor u posebnu knjigu evidencije
prigovora, a ukoliko se prigovor predaje licno, podnosiocu izdati ovjerenu i potpisanu potvrdu o
prijemu prigovora, a jedan primjerak ostaviti za arhivu.

Clan5
Ukoliko je prigovor nerazumljiv ili nejasan, FC Snabdijevanje ¢e najkasnije u roku od 8 dana od
dana prijema prigovora, pozvati kupca da otkloni nedostatke u roku od 8 dana od dana prijema
poziva za otklanjanje nedostataka.
Ukoliko kupac u ostavljenom roku ne otkloni ukazane nedostatke, FC Snabdijevanje ¢ée odbaciti
takav prigovor.

Clan 6
FC Snabdijevanje ée odbaciti prigovor kupca ukoliko se utvrdi da je isti neblagovremen, ili
izjavljen od strane neovlaséenog lica.
U slucaju kada je prigovor odbacen iz razloga navedenih u stavu (1) ovoga ¢lana kupac ima pravo
podnijeti zahtjev za zasStitu prava Upravi za inspekcijske poslove- Odsjeku za trziSnu inspekciju,ili
zastitu svojih prava moze zatraziti u sudskom ili vansudskom postupku, pri ¢emu odgovor mora
biti snabdjeven ovakvom pravnom poukom.

Odgovor na prigovor
Clan 7
FC Snabdijevanje je obavezna odgovor na prigovor u pisanoj formi (sa pravnom poukom)
dostaviti podnosiocu prigovora u roku od 8 dana od dana podnosenja prigovora.

Odluéivanje po prigovoru bez ucesé¢a ODS
Clan 8
U sludajevima prigovora za cije odludivanje nije potrebno izjasnjenje ODS (operator
distributuivnog sistema), FC Snabijevanje je duzno dostaviti podnosiocu prigovora odgovor na
prigovor u pisanoj formi, najkasnije u roku od 8 dana od dana podnosenja prigovora.

Odluéivanje po prigovoru uz u¢es¢e ODS
Clan9
Ukoliko je za rjeSavanje prigovora potrebno izjasnjenje ODS, FC Snabdijevanje ¢e zahtjev za
izjaSnjenje, jasan i razumljiv prigovor dostaviti Sektoru za komercijalne poslove ODS u roku od 2
dana od dana prijema prigovora.
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Po prijemu zahtjeva i prigovora iz ¢l.9 ove Procedure ODS je duzan FC Snabdijevanje dostaviti
izjaSnjenje a po potrebi sa relevantnom dokumentacijom koja mora biti jasna | razumljiva, u roku
od 4 kalendarska dana od dana prijema zahtjeva FC Snabdijevanje ili u istom roku obavijestiti FC
Snabdijevanje da ce izjasnjenje dostaviti naknadno, najkasnije u roku ne duzem od 15 dana osim
u izuzetnim slucajevima. Obavjestenje ODS o naknadnom izjasnjenju na prigovor mora da sadrzi
razloge kasnjenja kao i aktivnosti koje treba da preduzme u pogledu rjesavanja prigovora.

Po prijemu obavjestenja o naknadnom izjaSnjavanju iz stave 1 ovog ¢lana. FC Snabdijevanje ¢e
odgovorom obavijestiti podnosioca prigovora o razlozima | aktivnostima koje je potrebno
sprovesti da bi dostavio konacan odgovor.

Upravno pravna zastita kupca

Clan 11
Protiv odgovora FC Snabdijevanje kupac ima pravo podnijeti zahtjev za zastitu prava Upravi za
inspekcijske poslove-Odsjek za trziSnu inspekciju ili zastitu svojih prava moze zatraZziti u sudskom
ili vansudskom postupku, pri éemu odgovor mora biti snabdjeven ovakvom pravnom poukom.
Ukoliko je prigovor kupca podnijet na akt iskljucenja zbog duga za utroSenu elektricnu energiju
FC Snabdijevanje ¢e kupcu dostaviti odgovor sa pravnom poukom da kupac moze podnijeti zalbu
Regulatornoj agenciji za energetiku.

Clan 12
Zahtjev za izjasnjenje i prigovor kupca, kao i izjasSnjenje sa potrebnom dokumentacijom FC
Snabdijevanje i ODS medusobno dostavljaju elektronskim putem, a zatim obavezno preko
nadleznih arhiva, pri ¢emu se rokovi racunaju od dana dostavljanja elektronskim putem.
Elektronska komunikacija, u smislu stava (1) ovog ¢lana, ostvaruje se za FC Snabdijevanje prema
spisku iz priloga br 1, a za ODS prema spisku iz priloga br 2.
Nadlezne arhive za komunikaciju, u smislu stave (1) ovog ¢lana su za FC Snabdijevanje prema
spisku iz priloga br 1, a za ODS prema spisku iz priloga br 2.

Prelazne i zavrSne odredbe
Clan 13
Danom stupanja na snagu ove procedure prestaje da vaZi Procedura za podnosenje i rjeSavanje
prigovora kupaca u prvom stepenu, br 10-00-4524 od 06.04.2010.godine.

Clan 14
Sastavni dio ove procedure su obrazac prigovora, zahtjev za izjasnjenje koji se upucuje ODS,
izjaSnjenje ODS po zahtjevu FC Snabdijevanje, obrasci odgovora kupcu sa pravhom poukom,
spisak lica zaduZenih za prijem | rjeSavanje prigvora u FC Snabdijevanje | ODS.
U slucaju promjene zaposlenih koji su zaduzeni za prijem | rjeSavanje prigovora sa spiska iz
Priloga br 112, FC Snabdijevanje | ODS su duZni da o nastalim promjenama blagovremeno
informisu jedni druge.



Clan 15
(1) Ova procedura stupa na snagu danom donosenja.

U NikSicu, Izvr$ni direktor,
Dana, Stefano Pastori
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Elektroprivreda Crne Gore
AD Niksi¢

FC Snabdijevanje

(o] Snabdijevanje
Datum:

U skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca (Clan 27, stav 2) izdaje se:

POTVRDA

kojom ovlasteno lice za prijem prigovora u OJ Snabdijevanje potvrduje prijem prigovora br

od __/ /20__od strane potrosaca sa naplatnim brojem:
Podaci o potrosacu:

Ime i prezime : JMBG:
Adresa: Mjesto:
Kontakt telefon: E-mail:

Proizvod: Elektricna energija
Predmet prigovora:

Zahtjeh iz prigovora:

Datum prijema prigovora: Vrijeme prijema prigovora:

Ova potvrda izdaje se u dva primjerka, od kojih svaka strana zadrzava po jedan.

Primalac potvrde: Ovlasteno lice:
MP




