Na osnovu ¢lana 43 stav 4 tacka 7 Zakona o energetici ("Sluzbeni list CG", broj 5/16) i ¢lana
13 tacka tacka 1 Statuta Regulatorne agencije za energetiku ("Sluzbeni list CG", broj 15/16)
Odbor Agencije, na sjednici odrzanoj 29. jula 2016. godine, donio je

Pravila o promjeni snabdjevaca krajnjih kupaca elektricne
energije

Pravila su objavljena u "Sluzbenom listu CG",
broj 50/2016 od 3.8.2016. godine, a stupila su na snagu
11.8.2016.

I. Osnovna odredba
Clan 1
Ovim pravilima ureduju se uslovi i postupak promjene snabdjevac¢a krajnjih kupaca elektri¢ne
energije, kao i prava, obaveze i rokovi za postupanje operatora prenosnog ili distributivnog
sistema i snabdjevaca u postupku promjene snabdjevaca.

II. Izrazi
Clan 2

(1) l1zrazi koji se koriste u ovim pravilima imaju zna€enja utvrdena Zakonom o energetici (u
daljem tekstu: Zakon).

(2) Pojedini izrazi koji se koriste u ovim pravilima imaju sljedeée znacenje:

1) novi snabdjevac - snabdjeva¢ kome se podnosi zahtjev za promjenu snabdjevaca i sa kojim
kupac zaklju€uje novi ugovor o snabdijevaniju,

2) Obracunsko mjerno mjesto kupca - mjesto na kojem se ocitava ili u odnosu na koje se
obracunava potrosnja elektri¢ne energije koju je kupac ostvario

3) operator sistema - operator prenosnog sistema, operator distributivnog sistema i operator
zatvorenog distributivnog sistema.

4) platforma za razmjenu podataka - elektronski format koji definiSe i obezbjeduje operator
sistema, a putem kojeg se izmedu novog snabdjevaCa, operatora sistema i prethodnog
snabdjevaca elektronskim putem razmjenjuju podaci o obradunskom mjernom mjestu i kupcu,

5) potvrda o uskladenosti podataka - potvrda kojom operator sistema na odgovarajuéi nacin,
putem platforme za razmjenu podataka obavjeStava snabdjevada o uskladenosti podataka na
obradunskom mjernom mjestu,

6) prethodni snabdjevac - snabdjevac koji snabdijeva kupca u vrijeme podnoSenja zahtjeva za
promjenu snabdjevaca,

7) razgrani¢enje potroSnje - utvrdivanje obaveze kupca prema prethodnom snabdjevacu i
prema novom snabdjevacdu,

8) tarifni model - skup komercijalnih uslova snabdijevanja elektricnom energijom koje
snabdjevac¢ nudi kupcima.

lll. Postupak promjene
Clan 3

(1) Postupak promjene snabdjeva&a sprovodi se, po pravilu, posebno za svako obradunsko
mjerno mjesto krajnjeg kupca elektri€ne energije.

(2) lzuzetno od stava 1 ovog €lana, krajnji kupac moze jednim zahtjevom zatraZiti promjenu
snabdjevaca za viSe obracunskih mjernih mjesta, pod uslovom da sva obraCunska mjerna mjesta
pripadaju istom operatoru sistema.

(3) Kao dan pocetka snabdijevanja od strane novog snabdjevaca, odreduje se dan kad
operator redovno ocitava potroSnju na tom mjernom mjestu za prethodni mjesec.



Clan 4

(1) Novi snabdjeval je duzan da krajnjem kupcu pruZi sve informacije i struénu pomo¢ u
postupku promjene snabdjevaca.

(2) Snabdjevac je duzan da na svojoj internet stranici objavi informacije o postupku promjene
snabdjevaca, tarifne modele koje nudi i standardnu formu obrasca zahtjeva za promjenu
shabdjevaca.

(3) Operator sistema je duzan da izradi platformu za razmjenu podataka koja ukljucuje i
standardni format za ¢uvanje podataka.

(4) Operator je duzan da svakom licenciranom snabdjevacdu omogudéi pristup i koriséenje
platforme za razmjenu podataka..

(5) Komunikacija izmedu novog snabdjevaca, operatora sistema i prethodnog snabdjevaca u
postupku promjene snabdjevaca, sprovodi se iskljuivo putem platforme za razmjenu podataka.

(6) Prethodni snabdjeva¢ je duzan da stavi na raspolaganje podatke o potrosnji, odnosno
profilu potroSnje kupca snabdjevacu kojem je podnijet zahtjev, operatoru sistema i operatoru
trzista, na njihov zahtjev.

Clan 5

(1) Postupak promjene snabdjevada pokreée kupac zahtjevom za promjenu snabdjevaca (u
daljem tekstu: Zahtjev), kojeg podnosi novom snabdjevacu, najkasnije do desetog dana u
mjesecu koji prethodi mjesecu za koji se zahtijeva po€etak snabdijevanja.

(2) Zahtjev iz stava 1 ovog Clana sadrzi:

- Ime, prezime i JIMBG, odnosno naziv i PIB kupca,

- adresu objekta za koji se trazi promjena snabdjevaca i adresu i broj telefona kupca,

- jedinstveni potroSacki broj, odnosno kod dodijeljen kupcu od strane nadleznog operatora
sistema za predmetno mjerno mjesto,

- naziv i adresu sjedista prethodnog snabdjevaca,

- odabrani tarifni model iz ponude snabdjevaca,

- kategoriju potrosnje,

- zahtijevani mjesec pocetka snabdijevanja, odnosno primjene novog ugovora o snabdijevanju.

(3) Podnosenjem zahtjeva kupac ovlaséuje novog snabdjevaca da od operatora sistema
pribavi mjerne podatke o potro3nji elektricne energije s obracunskog mjernog mjesta krajnjeg
kupca, oznaku kategorije potrosnje i tipski profil potroSnje kupca za period do 12 mjeseci koji
prethode pocéetku postupka promjene snabdjevaca.

IV. Provjera uskladenosti podataka o krajnjem kupcu i obracéunskom

mjernom mjestu
Clan 6
(1) Novi snabdjeva¢ duzan je da u roku od dva dana od dana prijema urednog zahtjeva za
promjenu snabdjevaca, dostavi operatoru sistema zahtjev za provjeru uskladenosti podataka, koji
sadrzi:
- Ime, prezime i JIMBG, odnosno naziv i PIB krajnjeg kupca,
- adresu objekta za koji se trazi promjena snabdjevaca i adresu i broj telefona kupca,
- jedinstveni potroSacki broj, odnosno kod dodijeljen kupcu od strane nadleZznog operatora
sistema za predmetno mjerno mjesto,
- kategoriju potrosnje kupca,
- dan prijema zahtjeva krajnjeg kupca za sklapanje novog ugovora o snabdijevanju, i
- oCekivani mjesec pocetka primjene novog ugovora o snabdijevanju.
Clan7
(1) Operator sistema je duzan da izvrSi provjeru podataka iz €lana 6 ovih pravila i ako utvrdi da
su podaci uskladeni, u roku tri dana od dana prijema zahtjeva, dostavi novom snabdjevacu
potvrdu o uskladenosti podataka.
(2) Ako podaci o krajnjem kupcu i obraCunskom mjernom mjestu nijesu uskladeni s podacima
operatora sistema, operator je duzan da u roku od tri dana od dana prijema zahtjeva za provjeru
uskladenosti podataka, obavijesti novog snabdjevaca i navede koji podaci nijesu uskladeni.



(3) Ukoliko operator sistema na osnovu dokumentacije kojom raspolaze moze da utvrdi tacne
podatke, te podatke ¢e dostaviti snabdjevacu.

(4) Novi snabdjevac je duzan da, u roku od tri dana nakon prijema obavjestenja iz stava 2 ovog
Clana u komunikaciji sa kupcem i prethodnim snabdjevacem, utvrdi taéne podatke i ponovo ih
dostavi operatoru sistema na provjeru, ili obustavi postupak za promjenu snabdjevaca ukoliko se
neuskladenost u navedenom roku ne moze otkloniti.

Clan 8

(1) Operator sistema duzan je da, istovremeno sa dostavljanjem potvrde o uskladenosti
podataka, obavijesti novog i prethodnog snabdjevaca o planiranom danu ocitavanja brojila kupca,
kao i kategoriji potro$nje i tipskom profilu potro$nje kupca.

(2) Planirani dan ocitavanja stanja brojila kupca iz stava 1 ovog ¢lana, po pravilu, odgovara
terminu redovnog oditavanja za to mjerno mjesto, osim u slu¢ajevima kada postoje objektivni
razlozi za kaSnjenje ocCitavanja (radovi na mrezi, vremenske nepogode, odsustva radnika
operatora i dr.).

(3) Operator sistema je duzan da novom snabdjevacu podatke iz stava 1 ovog ¢lana dostavi
bez naknade.

(4) Operator sistema duzan je da novom snabdjevacu u roku od dva dana od dana oc€itavanja
brojila dostavi mjerne podatke s obraunskog mjernog mjesta krajnjeg kupca i datum o itavanja.

(5) Ako operator sistema utvrdi da je za isto obracunsko mjerno mjesto krajnjeg kupca veé
zapocet postupak promjene kod drugog snabdjevaca, o tome &e obavijestiti snabdjevaa kome je
zadnjem podnijet zahtjev za promjenu, koji ¢e obustaviti postupak.

Clan 9

(1) Nakon $to novi snabdjevac primi potvrdu o uskladenosti podataka od operatora sistema, i
podatke iz ¢lana 6 ovih pravila, duzan je da u roku od tri dana, dostavi krajnjem kupcu poziv za
zakljuCivanje ugovora o snabdijevanju, sa odredenim rokom za zakljucivanje.

(2) Ako u ostavljenom roku, odnosno najkasnije do dana planiranog ocitavanja, kupac ne
zaklju€i ugovor o snabdijevanju iz stava 1 ovog ¢lana, novi snabdjevac ¢e obustaviti postupak
zbog odustanka kupca, i o tome obavijestiti kupca, operatora sistema i prethodnog snabdjevaca.

(3) Novi snabdjevat je duZan da najkasnije u roku od dva dana od dana zaklju€ivanja ugovora,
operatoru sistema prijavi promjenu ugovora o snabdijevanju i dostavi podatke o krajnjem kupcu, a
obavezno o mjestu primopredaje, vrsti ugovora i periodu snabdijevanja.

(4) Odredbe ovih pravila shodno se primjenjuju i na kupce u zatvorenom distributivhom
sistemu, kao i na operatora zatvorenog distributivnog sistema.

V. Obaveze nakon zavrSetka postupka promjene snabdjevaca
Clan 10

(1) Novi ugovor o snabdijevanju po€inje da se primjenjuje, odnosno ugovor sa prethodnim
snabdjevacem prestaje da vazi, danom ocitavanja potroSnje kupca za prethodni mjesec.

(2) Operator sistema duzan je da do 25. u mjesecu koji prethodi mjesecu promjene
snabdjevaca obavijesti prethodnog snabdjevacda o datumu prestanka obaveze snabdijevanja
predmetnog kupca.

(3) Ugovor o snabdijevanju sa prethodnim snabdjevalem raskida se danom prestanka
obaveze snabdijevanja iz stava 2 ovog €lana.

(4) Ako operator sistema ne izvr8i olitavanje potrodnje za prethodni mjesec na planirani dan
ocCitavanja, a krajnji kupac mu ni u dodatnom roku od pet dana to ne omoguéi, obavijestice o tome
prethodnog i novog snabdjevaca koji ¢e obustaviti postupak promjene. Novi snabdjeva ¢ée
obavjestenje o obustavi dostaviti kupcu.

(5) Ako operator sistema u dodatnom roku od pet dana iz stava 3 ovog €lana, izvrSi oCitavanje,
duZan je da obavi razgrani¢enje potro$nje izmedu prethodnog i novog snabdjevaca, uzimajuci u
obzir kategoriju, odnosno profil kupca.

Clan 11

Prethodni snabdjevac je duZan da konacni obradun elektri¢ne energije kupcu izda u roku od 30
dana od dana stupanja na snagu novog ugovora o snabdijevanju, odnosno od dana promjene
shabdjevaca.



VI. Snabdjevaé posljednjeg izbora i ranjivih kupaca
Clan 12

(1) Ako se zahtjev iz ¢lana 5 ovih pravila podnosi snabdjevadu poslednjeg izbora i ranjivih
kupaca, postupak promjene se sprovodi u skladu sa ovim pravilima, osim za:

1) domacinstva i male kupce koji ne pripadaju kategoriji domacinstva, prikljucene na
distributivne sisteme elektricne energije na 0,4 kV koji bez svoje krivice ostanu bez snabdjevaca
ili ugovora o snabdijevanju, a njihov prethodni snabdjeva¢ nije o tome obavijestio snabdjevaca
posliednjeg izbora i ranjivih kupaca, u kojem slu€aju ¢ée operator sistema pokrenuti postupak
promjene i po automatizmu ih dodijeliti snabdjevacu poslednjeg izbora i ranjivih kupaca koiji je
duzan da bez odlaganja nastavi da ih snabdijeva,

2) za one ranjive kupce za koje postupak promjene snabdjevaca pokrece organ socijalne
zastite, u kom slu€aju zahtjev treba najmanje da sadrzi ime i prezime i JMBG kupca i adresu
objekta za koji se trazi promjena snabdjevaca.

3) Ostale kupce koji bez svoje krivice ostanu bez snabdjevaca, u kom slu¢aju su duzni da
dostave bankarsku garanciju u skladu sa Zakonom.

VII. Pristup Agencije podacima o promjeni snabdjevaca
Clan 13
(1) Operator sistema je duzan da u okviru redovnih periodi¢nih izvjeStaja dostavlja
Regulatornoj agenciji za energetiku podatke o kupcima koji su promjenili snabdjevaca.
(2) Snabdjevac i operator sistema su duzni da Agenciji na njen zahtjev dostave i sve ostale
podatke koje se ti€u promjene snabdjevaca, uklju€ujuéi i omogucéavanje uvida u dokumentaciju,
bez odlaganja.

VIIl. Prelazne i zavrSne odredbe
Clan 14
Operator sistema duzan je da u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovih pravila
definiSe platformu za razmjenu podataka i pripadaju¢e formate razmjene podataka i objavi ih na
Svojoj internet stranici.
Clan 15

Danom stupanja na snagu ovih pravila prestaju da vaZe Pravila o uslovima i postupku
promjene snabdjevaca kvalifikovanih kupaca elektricne energije ("Sluzbeni list Crne Gore", broj
76/10).

Clan 16

Ova pravila stupaju na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "SluZzbenom listu Crne
Gore".
Broj: 16/1995-8
Podgorica, 29. jul 2016. godine
Predsjedavaju¢i Odbora Agencije
Miroslav Vukgéevié, s.r.



P 0o Crna Gora
Regulatorna agencija

o O
o O000 zaenergetiku
Broj: 16/1995-7

¥ ia Podgorica, 27.07.2016. godine

IZVJESTAJ

sa javne rasprave u postupku donosenja
Pravila o promjeni snabdjevaca krajnjih kupaca elektricne energije

Ovlasc¢enje Agencije da donese Pravila o promjeni snabdjevaCa krajnjih kupaca
elektriCne energije sadrZzano je u Clanu 43 stav 4 tacka 7 Zakona o energetici ("Sluzbeni
list Crne Gore". 5/16).

Pravo na promjenu snabdjevaca elektricnom energijom je jedno od prava kupaca
elektricne energije koje je vezano za otvaranje i razvoj maloprodajnog trzista elektriCne
energije, i pojavu novih snabdjevaca. Pravila su uradena u razradi ¢lanova 202 i 203
Zakona.

Regulatorna agencija za energetiku je, u skladu sa ¢lanom 53 Zakona o energetici
("Sluzbeni list Crne Gore", broj 5/16), sprovela javnu raspravu u postupku donosenja
Pravila za promjenu snabdjevaCa elektricne energije. Nacrt pravila je objavljen na
internet stranici Agencije 23.06.2016. godine, s pozivom zainteresovanim fiziCkim i
pravnim licima, da se ukljuCe u javnu raspravu, davanjem misljenja, primjedbi,
komentara i sugestija.

Na poziv za dostavljanje primjedbi odazvao se Crnogorski elektrodistributivni sistem
DOO Podgorica (CEDIS). Primjedbe su dostavljene u pisanoj formi 06.07.2016. godine.

U okviru javne rasprave odrzan je okrugli sto 07.07.2016. godine, kojem su prisustvovali
predstavnici EPCG FC Snabdijevanje. Ovaj subjekat je dostavio iste primjedbe u
pisanoj formi 11.07.2016. godine.

Javna rasprava je trajala do 11.07.2016. godine.
Na primjedbe i sugestije koja su postavili uCesnici rasprave daju se sljedeci odgovori:
Primjedbe CEDIS-a:

Clan 3 stav 4: Nije jasno $to se taéno podrazumijeva pod pojmom ,redovno ogita".
Operator vrsi redovno o€itavanje na kraju obraCunskog perioda ( najce$¢e mjeseca), a
promjena snabdjevata se moze zahtijevati i desiti i tokom mjeseca. Po naSem misljenju



postoji nesaglasnost ovog stava sa ¢lanom 202 Zakona o energetici pa je potrebno
usaglasiti.

Odgovor: Redovno ocitavanje je oCitavanje na kraju obracunskog perioda. Odredba da
se kao dan pocetka novog snabdijevanja odreduje dan kad operator redovno ocita
potroSnju nije nesaglasna sa ¢lanom 202 stav 1 jer se pod terminom roka od 15 dana za
trajanje postupka promjene u zakonu prevashono smatra trajanje administrativhe
procedure.

Clan 4 stav 3: Preciznije definisati. Nije jasno da |li ODS dostavlja Snabdjevadu podatke
u elektronskom formatu koji utvrdi ODS ili Snabdjeva¢ mozZe imati pristup podacima sa
iskljuCivim pravima preuzimanja podataka za svoje kupce $to ne garantuje zastitu
komercijalno osjetljivin podataka.

Odgovor: Ovim pravilima se samo definiSe obaveza operatora za izradu platforme za
razmjenu podataka. Obim podataka koji su neophodni snabdjevacu zavisi od modela
maloprodajnog trzista koji stoga treba da bude propisan TrziSnim pravilima. Da li ¢e
snabdjeva¢ morati da od operatora sistema stalno zahtijeva podatke ili ¢e mu biti
omogucen pristup u realnom vremenu je tehniCki datalj koji ¢e se rijeSiti kroz tehnicko
rieSenje platforme, ali nam se Cini ispravnim i racionalnim da se snabdjevacu omogudi
onlajn pristup, ali smo ograniCenom skupu podataka za koje se ocijeni da su mu
neophodni za normalan rad, ¢ime se postize zastita komercijalno osjetljivih informacija.

Clan 5 stav 2: Dodati novu alineju koja glasi: "Sifru mjesta isporuke/mjernog mjesta,
odnosno PoD". PoD odreduje operator sistema a predstavlja fiziCku lokaciju mjesta
mjerenja, odnosno preuzimanja elektricne energije. Stav je ODS da ovaj podatak mora
biti naveden u zahtjevu jer jedino PoD nedvosmisleno odreduje o kom se mjernom
mjestu radi.

Da li je realno da kupac u zahtjevu navodi o€ekivani dan primjene novog ugovora o
snabdijevanju ? (Poslednja alineja ovog €lana ).

Odgovor: PoD je u stvari sadrzan u alinejama 2 i 3 (adresa i jedinstven potroSacki broj).
Realno je da kupac navede oc€ekivani dan primjene novog ugovora zato jer je ¢lanom 3
stav 4 za dan poCetka novog snabdijevanja odreden dan redovnog o €itavanja, tako da
se dan koji kupac bira svodi na mjesec od kad oCekuje novo snabdijevanje. Osim toga,
kupcu se mora dati moguénost, pa ga Cak treba i podsticati da Sto ranije pocCne
proceduru promjene snabdjevacCa, jer je to povoljno za svakoga ucCesnika ovog
postupka. Ne moze se npr. kupcu uskratiti pravo da recimo u februaru podnese zahtjev
za promjenu snabdjevaca od juna mjeseca, tj. ne mozemo ga obaveza ti da to mora da
uradi u maju.



Clan 6 stav 1: vaZi ista primjedba data za ¢lan 5 stav 2 vezano za $ifru mjesta
isporuke/mjernog mjesta, odnosno PoD.

Jo$ jednom sagledati da li novi snabdjevaC raspolaze sa svim podacima predvidenim
ovim ¢lanom i kako do njih dolazi.

Odgovor: Odgovor isti kao na prethodno pitanje, tj. ¢lan 5 stav 2.
Clan 8 stav 1 - Sto znadi ,po pravilu". Veza sa komentarom datim za &lan 3 stav 4.

Odgovor: Termin "Po pravilu” zna€i da moze da se desi da se iz bilo kojeg razloga
jednog mjeseca (odsustvo radnika, godiSnji odmori tokom ljeta, snijeg, radovi na mrezi
itd.) neko mjerno mjesto ne ocita na dan kad se to obi¢no radi (odredeno brojilo se
obi¢no ocitava npr. 3. u mjesecu, a jednog mjeseca se to obavi npr. 6.), Zato je
predloZeno rjeSenje po kojem ¢e operator sistema informisati snabdjevata kojeg dana
Ce odredeni kupac biti o€itan.

Clan 9 - stav 2: Definisati rok.
Odgovor: Primjedba se prihvata. Rok je "odmah, a najkasnije u roku dva dana”.

Clan 9 stav 3: Preispitati. Da li je dobar poziv na ¢lan Zakona? Jo$ jednom sagledati
rokove propisane ¢lanom 9.

Odgovor: Primjedba se prihvata, pa se umjesto ¢lan 201, stavlja 202.
Clan 10 stav 2: u koliziji sa &lanom 5 stav 3.
Odgovor: Nejasno je o kakvoj se koliziji radi.

Clan 10 stav 3 - preispitati ponudeno rje$enje. Smatramo da treba izvrsiti o&itavanje
brojila a da je obaveza kupca koji to zhatijeva da to omogucéi ODS-u

Odgovor: Nejasno je zasto je potrebno preispitivanje. Naravno da je kupac duZan da to
omoguci operatoru, ali se ovaj stav bavi samo situacijom ako operator to ne uradi iz bilo
kojeg razloga, pa ¢ak i ako mu kupac to ne omoguci. Cak i ako se to desi operator je
duzan da preraCuna potrosSnju sa oc€itanog dana na dan koji je unaprijed definisan kao
dan pocCetka vazenja novog ugovora, jer je stari snabdjeva€ sa tim danom prestao, a
novi snabdjeva¢ poCeo sa nabavkom energije za tog konkretnog kupca.

Primjedbe EPCG FC Snabdijevanje — pitanja i odgovori
I. Opste konstataciie i komentari

1. Postoje¢a Pravila za mjerenje elektricne energije ne razraduju dinamiku i rokove
za ocCitavanja mjernih mjesta kupca, nacin dostavljanja podataka snabdjevacima, pitanje



vlasniStva i pristupa mjernim podacima kao i podacima o korisnicima distributivhog
sistema, dok nova pravila za mjerenje jo$ nijesu doneSena. Imaju¢i u vidu da su
navedene taCke osnova postupka promjene snabdjevaCa, otvara se dilema da li
donoSenje Pravila o promjeni snabdjevaca krajnjih kupaca elektricne energije treba da
saCeka konacno donoSenje Pravila za mjerenje.

Odgovor: Ne vidimo razloga za odlaganje donoSenja ovog dokumenta. Pravila mjerenja
jesu u vezi sa problematikom Pravila o promjeni snabdjevaca, ali uglavhom po pitanju
dana ocitavanja i vrste podataka o mjernom mjestu, o ¢emu ¢e se voditi racuna prilikom
odobravanja tog propisa.

2. Nacrtom Pravila za promjenu snabdjevaCa nije predviden postupak u slu€aju
kada je kupac koji zahtijjeva promjenu snabdjevaca korisnik zajedniCke potroSnje.
Takode, postoje¢im Pravilima o mjerenju nije razradeno ocitavanje brojila zajedniCke
potroSnje. dostavljanje mjernih podataka snabdjevaima, kao ni evidentiranje udjela
pojedinacnog potro$aCa u zajednickoj potrosnji. Smatramo da je neophodno detaljno
obraditi navedeno pitanje kroz Pravila (dostavljanje podataka o brojilu zajednicke
potrosnje, stanja potrosnje, udjela kupca u zajedni¢koj potrosnji), kako bi se omogucilo
novom snabdjevacu da vrSi obracun pripadajuéeg dijela zajedniCke potrosSnje kupcu koji
zahtijeva promjenu snabdjevaca.

Odgovor: Ta¢no je da ova pravila ne ureduju pitanje zajedni¢ke potrosnje, i to stoga jer
tu problematiku i ne treba uredivati ovim praviima nego Ops$tim uslovima za
snabdijevanje elektricnom energijom. Kako je usvajanje tog propisa u toku, vodi¢e se
raCuna da nacin rjeSavanja pitanja zajedniCke potrodnje bude uskladen sa novim
uslovima u oblasti snabdijevanja, tj. da omogucava sacinjavanje obracuna zajedniCke
potroSnje u sluCaju snabdijevanja kupaca u istom objektu od strane veceg broja
snabdjevaca.

3. Zakonom i postojeCim podzakonskim aktima nije propisana obaveza operatora
sistema da evidentira i Cuva podatke o promjenama ugovora o snabdijevanju (promjene
kupca usled kupoprodaje objekta, nasledstva, poklona i sl...). U vezi sa navedenim, a u
cilu dosledne primjene Clana 7, predlazemo da se kroz Pravila propiSe obaveza
operatora sistema da blagovremo evidentira i uva sve podatke o promjenama ugovora
o snhabdijevanju za pojedina¢na obraCunska mjesta.

Zbog navedenog pojedinacne primjedbe i komentari na nacrt Pravila o promjeni
snabdjevaca krajnjih kupaca elektricne eneraije uradeni su pod pretpostavkom vazenja
postojecih Pravila mjerenja elektriCne enerije u distributivnom sistemu.

Odgovor: Predlogom Pravila o mjerenjima je kroz obavezu Cuvanja dokumentacije
obracunskih mjernih mjesta prakticno propisana obaveza operatora sistema da



evidentira i Cuva podatke o svakom mjernom mjestu, te nema potrebe da se takva
obaveza operatora utvrduje i ovim propisom.

I. Pojedinacne primjedbe i komentari

Clan 3, stav 3: Obzirom da se navedeni stav odnosi samo na kupce iz kategorije
domacinstva, neophodno je definisati postupak promjene snabdjevaca za kupce koji ne
pripadaju kategoriji domacinstva, u slucaju da se postupak istovremeno vodi sa dva ili
viSe novih snabdjevaca za isto obracunsko mjerno mjesto.

Odgovor: Pravo kupaca koji ne pripadaju kategoriji domacinstava da snabdijevanje
ugovaraju sa viSe snabdjevaca istovremeno je izriCito propisano clanom 203 stav 3
Zakona. Smatramo, osim toga, da su potencijalne opasnosti koje proizilaze iz ovakve
norme viSe teoretske nego praktiCne prirode.

Clan 3, stav 4: Clanom 202 Zakona, propisano je da se postupak promjene
snabdjevaca sprovodi u roku od 15 dana od dana podnoSenja zahtjeva. Takode, istim
Clanom propisano je da se postupak promjene snabdjevaCa okon€ava na dan kada
snabdjeva¢ kojem je podnijet zahtjev zapoCne snabdijevanje. Imajuc¢i u vidu da
postojecim Pravilima mjerenja nijesu razradeni rokovi za odcitavanje mjemih mjesta,
smatramo da je neophodno precizno definisati rokove za ocitavanje i isto uskladiti sa
Clanom 202 Zakona o energetici. Predlazemo da pocetak primjene novog ugovora o
snabdijevanju, kao i prestanak vazenja prethodnog ugovora, bude vezan za obracunski
period, odnosno kalendarski mjesec.

Odgovor: Ovakav predlog je kontradiktoran. Ako postoji obaveza sprovodenja postupka
promjene u roku 15 dana, a taj rok se vezuje za dan pocCetka snabdijevanja od strane
novog snabdjevaca i to poCetkom mjeseca, iz toga proistiCe obaveza kupaca da zahtjev
podnose u vrlo uskom vremenskom intervalu od svega 2-3 dana tokom svakog mjeseca,
Sto je neprihvatljivo.

Stoga je predvideno rjeSenje koje objedinjava sa jedne strane prava i obaveze
snabdjevaca i operatera, a s druge strane se ne kosi sa zakonom. Prema predloZzenom
rieSenju kupac ima pravo da podnese zahtjev kad god hoce, ali ne kasnije od 10-tog
dana prije poCetka mjeseca u kojem se trazi poCetak snabdijevanja od strane novog
snabdjevaca. Novi snabdjevaC i operator sistema su duzni da kompletnu proceduru
sprovedu u roku od 15 dana i po njenom okonc€anju o tome obavijeste kupca i starog
snabdjevaca, a novi snabdjevaC poCinje sa snabdijevanjem od dana ocitavanja
potroSaca u tom mjesecu od kojeg je kupac zahtijevao pocCetak snabdijevanja od strane
novog snabdjevaca.

Clan 5, stav 3: Ukoliko bi se zadrzala postoje¢a formulacija navedenog stava,
neophodno je kroz Pravila formulisati postupak i rokove u slu€aju da krajnji kupac sam



raskida ugovor sa prethodnim snabdjevacem. Takode, smatramo da je navedeni stav u
suprotnosti sa ¢lanom 10, stav 2 Pravila, koji predvida da operator sistema po
ovlaséenju kupca raskida ugovor o snabdijevanju sa prethodnim snabdjevacem. |z ovih
razloga, predlazemo izmjenu navedenog stava na sledecéi nacin:

»(3) Zahtjev iz stava 1 ovog €lana sadrzi ovlaScenje krajnjeg kupca operatoru sistema da
u njegovo ime raskine ugovor o snabdijevanju s prethodnim snabdjevacem.

Odgovor: Primjedba se prihvata i umjesto "novom snabdjevacu" stavlja sa "operatoru
sistema".

Clan 6, stav 1, alineje 5 i 8: Tip instalisanog brojila i podatke o stanju brojila novi
snabdjevac¢ ne moZe znati, obzirom da isto nije navedeno u zahtjevu koji podnosi kupac
(¢lan 5, stav2). Takode, ni kupac ne mora da zna ove podatke, pa predlazemo brisanje
navedenih alineja.

Odgovor: Primjedba se prihvata i alineje 5 i 8 se briSu

Clan 7, stav 1: Operator sistema sa kupcem zaklju€uje Ugovor o prikljuéenju i podatke
iz ovog ugovora Cuva u svojoj evidenciji. U sluaju da se na predmetnom mjernom
mjestu izvrSi promjena kupca, a Sto ne zahtijjeva promjenu ugovora o prikljuéenju
{nasledstvo, poklon...), mozZe se desiti da operator sistema, u datom trenutku, ne
raspolaze sa podacima novog kupca. Iz ovog razloga, smatramo da je neophodno da se
u postupka uskladivanja podataka uklju€i i prethodni snabdjevac¢ koji Ce potvrditi
podatke, pa predlazemo izmjenu navedenog stava na sledeci nacin:

»(1) Operator sistema je duzan da izvrSi provjeru dostavljenih podataka iz ¢lana 6 ovih
pravila i ako utvrdi da su podaci uskladeni i potvrdeni od strane prethodnog
snabdjevaca, u roku tri dana od dana prijema zahtjeva, dostavi snabdjevacu potvrdu o
uskladenosti podataka."

Odgovor: Primjedba se ne prihvata jer je obaveza snabdjevaca da prijavi promjenu
vlasniStva nad objektom kojem pripada mjerno mjesto. Ako snabdjevaC ne bi prijavio
promjenu vlasnika, dolazilo bi do razlike u licnim podacima vlasnika objekta koje ocitava
operater i lica kojem snabdjevaC dostavlja raCun za utroSenu energiju, Sto ni njemu nije
u interesu. Osim toga, postupanja u slu€aju nesaglasnosti podataka ukljuCujuéi i licne
podatke kupca propisano je detaljno ¢lanom 7 ovih pravila.

Clan 7, stav 4: Smatramo da je neophodno prezicirati rok u kome je novi snabdjevad
duzan da utvrdi taCne podatke, i isti uskladiti sa ¢lanom 202 Zakona vezano za trajanje
postupka promjene snabdjevaca.

Odgovor: Primjedba se prihvata i odreduje se dodatni rok od tri dana za utvrdivanje
podataka o kupcu.



Clan 8, stav 3: Podaci o ogitavanju brojila moraju se dostaviti i prethodnom
snabdjevacu kako bi izvrSio konaCan obracun elektricne energije. 1z ovog razloga,
predlazeno izmjenu navedenog stava:

»(3) Operator sistema duzan je da novom i prethodnom snabdjevacu u roku od dva
dana od dana ocitavanja brojila dostavi mjerne podatke s obracunskog mjernog mjesta
krajnjeg kupca i datum ocitavanja.”

Odgovor: Smatramo da primjedba nije prihvatljiva jer prethodni snabdjeva¢ ima rok od
30 dana (¢lan 11) da sacini i krajnjem kupcu dostavi konacni obracun, te nema potrebe
da mu se mjerni podaci dostavljaju ranije od uobi€ajenog termina njihovog dostavljanja.
Potreba da se novom snabdjevacu mjerni podaci dostave u roku dva dana proistiCe iz
njegovih dodatnih obaveza oko evidentiranja novog kupca, njegove potrosnje i ostalih
pripremnih radnji za preuzimanje snabdijevanja novog kupca.

S obzirom na formiranje novog stava 3, dosadasniji stav 3 je postao stav 4.

Clan 8, stav 4: Navedeni stav bi trebalo da se odnosi samo na kupce iz kategorije
domacinstva (u skladu sa ¢lanom 3, stav 3 Pravila), pa je potrebno nakon rijeci ,,kupca“
dodati rijeCi "iz kategorije domacinstva“

Potrebno je kroz Pravila definisati postupak promjene snabdjevaCa za kupce koji ne
pripadaju kategoriji domacinstva, u sluaju da se postupak istovremeno vodi sa dva ili
viSe novih snabdjevaca za isto obracunsko mjerno mjesto.

Odgovor: Ovaj stav se ne odnosi samo na kupce iz kategorije domadcinstva jer ¢lan 203
stav 3 Zakona omogucava ostalim kupcima samo ugovaranje promjene snabdjevaca sa
viSe snabdjevaCa istovremeno, ali ne i pokretanje postupka promjene kod viSe
snabdjevaca istovremeno za isto mjerno mjesto. Stoga smatramo da ne treba dozvoliti
mogucénost pokretanja postupka promjene snabdjevaca za isto mjesto kod vise
snabdjevaca istovremeno.

S obzirom na formiranje novog stava 3, dosadasnji stav 4 je postao stav 5.

Clan 9: U cilju preciznijeg definisanja postupka i obaveza kupca, smatramo da je
neophodno kroz navedeni €lan propisati obavezu kupca da u predvidenom roku (koji
mora biti uskladen sa clanom 202 Zakona vezano za trajanje postupka promjene
snabdjevaca) potpiSe ugovor o snabdijevanju, kao i postupak i posledice u slu€aju da
kupac ne ispuni ovu obavezu.

Odgovor: Obaveza kupca na potpisivanje ugovora je propisana ¢lanom 202 stav 3 tacka
2 Zakona. Rok snabdjevacCu za dostavu poziva kupcu na zaklju€ivanje ugovora je iz
prakticnih razloga skraéen sa pet na tri dana uz obavezu preciziranja roka za



zaklju€ivanje. Novim stavom dva dan planiranog ocCitavanja je uveden kao krajnji rok za
zakljuCivanje ugovora, a u slucaju da se taj rok ne ispostuje, postupak se obustavlja.

Clan 9, stav 1: Clan 6 se odnosi na zahtjev za provjeru uskladenosti koje novi
snabdjevaC dostavlja operatoru sistema, tako da nije jasno o kojim podacima je ovdje
rijec?

Odgovor: Radi se upravo o podacima iz ¢lana 6 stav 1.

Clan 10: U slugaju da se ne izvr$i ogitavanje potro$nje, nemoguce je izvrsiti precizno
razgraniCenje potroSnje izmedu novog i prethodnog snabdjevaCa, pogotovo u
sluCajevima kada kupac duzi vremenski period nije oCitavan. Takode, ukoliko se izvrsi
razgraniCenje na bazi procjene operatora sistema, a naknadnim Citanjem (kada je novi
ugovor ve¢ na snazi) se ispostavi da je stvamo stanje potroSnje manje od procjene
operatora, postavlja se pitanje na koji nacin ¢e se kupcu razlika nadokanaditi (obzirom
da je prethodni snabdjevac, po procjeni potroSnje operatora, vise fakturisao u odnosu na
stvarno stanje. a ugovor sa kupcem je vec raskinut).

Iz navedenih razloga, predlazemo da se kroz navedeni Clan propiSe da se novi ugovor
pocCinje primjenjivati iskljuivo uz ocitavanje predmetnog mjemog mjesta, uz obavezu
kupca da operatoru sistema omoguci ocCitavanje brojila na planirani dan. Takode, ukoliko
se ne izvrsi oCitavanje brojila, predlazemo obustavu postupka.

Odgovor: Ovakav predlog je neprihvatljiv stoga jer bi bio destimulativan za nove
snabdjevace, tj. bio bi stimulativan za snabdjevace poput EPCG koji imaju svoju
proizvodnju pa nijesu uslovljani preciznim planiranjem potrosnje svojih kupaca.

U sluCaju neocitavanja nije moguce izvrSiti ne samo precizno nego nikakvo
razgrani¢enje. Clanom 10 propisano je da se kao dan promjene snabdjevada odreduje
planirani dan ocitavanja (koji ¢e naj¢eSée biti dan redovnog o itavanja). Prethodni
snhabdjevac je duzan da kupca snabdijeva do tog dana, a novi snabdjevac od tog dana,
pa su duzni da u skladu s tim i planiraju nabavku energije. Ako se ocitavanje i obavi na
taj planirani dan, nema potrebe ni za kakvim preraCunavanjem.

Ako se to ne desi, tj. ako se ocCitavanje obavi neki drugi dan, operator sistema ¢e obaviti
vrlo jednostavno razgrani€enje potrosSnje kao da je oCitavanje obavljeno na planirani dan
oCitavanja.

U slu€aju da se ocitavanje ne obavi u roku od pet dana od planiranog dana ocitavanja,
postupak se obustavlja.

Regulatorna agencija za energetiku



